eBilet

by allegro

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ EBILET POLSKA SP. Z 0.0.

Definicje

Terminom uzytym w niniejszym dokumencie nadano nastepujgce znaczenia:

1. eBilet —spdtka eBilet Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000496514, NIP 9512376701, REGON 147085850, kapitat zaktadowy w
wysokosci 8 470 000,00 zt, e-mail kontakt@ebilet.pl, tel.: +48 22 122 80 99;

2. Konto - prowadzony dla zarejestrowanego Uzytkownika przez Spotke pod adresem email zbidr zasobdéw, w ktdrym
gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego Transakcjach w ramach Serwisu.

3. Partner — podmiot trzeci, z ktérym eBilet prowadzi wspotprace biznesowg w zakresie oferowanych produktéw, ustug
lub dziatan promocyjnych;

4. Produkt—kazda rzecz ruchoma bedgca przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy eBilet a Klientem, do ktdrej zawarcia
dochodzi za posrednictwem Serwisu.

5. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna przez eBilet.

6. Serwis —serwis internetowy eBilet.pl (https://www.ebilet.pl/), ktérego wtascicielem jest eBilet i ktory jest prowadzony
w domenie ebilet.pl;

7. Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy eBilet, a Uzytkownikiem ktérej
przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi.

8. Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami) realizowana przez eBilet na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu.

9. Uzytkownik — podmiot, ktéry uzyskat dostep do Ustug swiadczonych przez Spdtke w ramach Serwisu, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

10. Transakcja — zawarcie umowy sprzedazy Biletu lub Produktu w ramach Serwisu.

11. Tresci — teksty, grafiki lub multimedia, a tym rdwniez utwory i wizerunki oséb fizycznych w rozumieniu Ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 24) dostepne w Serwisie.

1 Postanowienia ogdlne

1. eBilet jako przedsiebiorca, s$wiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi poprzez Serwis, ktérego jest wtascicielem.

2. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug poprzez Serwis, w tym w szczegdlnosci prawa i obowigzki Uzytkownikow
oraz eBilet.

3. Regulamin nie ma zastosowania do zawieranych za posrednictwem Serwisu umoéw sprzedazy Biletéw lub Produktéw,
do ktérych to stosuje sie Regulamin zakupu w systemie dystrybucji eBilet <link> oraz Ustug $wiadczonych za
posrednictwem aplikacji mobilnej nalezacej do eBilet.

4. Uzytkownik korzystajgc z Serwisu oraz oferowanych za jego posrednictwem Ustug akceptuje Regulamin i
zobowigzany jest do przestrzegania jego postanowien.

5. Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca we wtasnym imieniu nabywa¢ prawa i
zaciggac¢ zobowigzania. W przypadku jezeli Uzytkownik posiada jedynie ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
w celu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng powinien uzyska¢ na to zgode swojego
przedstawiciela ustawowego oraz na przestawic jg eBilet jezeli zostanie do tego wezwany.

6. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w celu Swiadczenia Ustug znajdujg sie w <Polityce
prywatnosci> dostepnej na stronie https://www.ebilet.pl/polityka-prywatnosci/ .

7. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w serwisie poczytuje sie w razie watpliwosci nie za

oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.
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Uzytkownik w sprawach dotyczacych Serwisu oraz Ustug moze skontaktowaé sie z eBilet poprzez formularz
kontaktowy dostepny tutaj. Kontakt jest rowniez mozliwy za posrednictwem adresu e-mail lub numeru telefonu
(cena potaczenia zgodnie z cennikiem operatora telekomunikacyjnego) wskazanych w pkt I.1. Regulaminu.

eBilet udostepnia Regulamin za posrednictwem Serwisu w zaktadce: https://www.ebilet.pl/lp/regulamin-
swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna, jak rowniez umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Ustugi dostepne w Serwisie

IV.1. Ustuga Konta

Ustuga Konta umozliwia Uzytkownikowi zatozenie w Serwisie swojego indywidualnego profilu w celu korzystania z
powigzanych z nim funkcjonalnosci.

Uzytkownik posiadajac Konto ma w szczegdélnosci dostep do historii zawieranych w Serwisie uméw z eBilet, panelu
administrujgcego Ustugg Fan Alert, automatycznego uzupetniania danych w przypadku, administrowania
wyrazonymi zgodami.

W celu zawarcia Umowy w przedmiocie Konta, Uzytkownik powinien wypetni¢ elektroniczny formularz rejestracyjny
dostepny w Serwisie niezbednymi danymi, w tym wskazaé swéj adres e-mail, zapoznaé sie z Regulaminem i
zaakceptowac jego tresé oraz zaakceptowaé wymagane zgody (o ile sg niezbedne do , a nastepnie wybrac¢ przycisk
potwierdzajgcy zamdwienie Ustugi Konta.

Umowa w przedmiocie Ustugi Konta zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem, a eBilet w momencie otrzymania
przez Uzytkownika wiadomosci e-mail od eBilet o utworzeniu Konta i obowigzuje przez czas nieokreslony.

W przypadku woli Uzytkownika rozwigzania Umowy w przedmiocie Ustugi Konta wystarczajace jest wybranie przez
Uzytkownika opcji usuniecia Konta, dostepnej w panelu administracyjnym Konta. Umowa rozwigzuje sie wowczas w
trybie natychmiastowym, a Uzytkownik traci dostep do swojego Konta.

IV.2. Ustuga Newsletter

1.

Ustuga Newsletter umozliwia cykliczne otrzymywanie przez Uzytkownika informacji handlowych od eBilet na podany
przez niego adres e-mail. Uzytkownik ma prawo do zamdwienia informacji handlowych réwniez innymi wskazanymi
w Serwisie kanatami komunikacji pod warunkiem wyrazenia wtasciwych zgéd.

W ramach Ustugi Newsletter Uzytkownik otrzymuje informacje promocyjne oraz marketingowe dotyczace eBilet i
jego Partneréw, ich dziatalnosci, jak réwniez informacje o ustugach i produktach dostepnych w Serwisie,
organizowanych konkursach, aktualnosciach oraz ciekawostkach tematycznych.

W celu zamdwienia Ustugi Newsletter, Uzytkownik powinien podaé swéj adres e-mail w elektronicznym formularzu
rejestracji do Ustugi Newsletter oraz moze w zaleznosci od dostepnosci wybra¢ dodatkowy kanat komunikacji, a
nastepnie zaakceptowac wskazany regulamin ustugi i wybrac przycisk potwierdzajacy zamdwienie tej Ustugi.

Umowa w przedmiocie Ustugi Newsletter zostaje zawarta pomiedzy eBilet, a Uzytkownikiem, w momencie
potwierdzenia przez Uzytkownika woli jej zawarcia i obowigzuje przez czas nieokreslony. Potwierdzenie woli zawarcia
Umowy nastepuje poprzez klikniecie wtasciwego linku zamieszczonego w wiadomosci e-mail przekazanej przez eBilet
na adres elektroniczny wskazany przez Uzytkownika podczas zamawiania Ustugi.

Uzytkownik moze w kazdej chwili i ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ Umowe na Ustuge Newsletter
poprzez klikniecie linku rezygnacji z niej, ktéry zamieszczony jest w dolnej czesci kazdej wiadomosci e-mail otrzymanej
przez Uzytkownika w ramach Ustugi Newsletter. Powyzsze uprawnienie nie ogranicza mozliwosci wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w rozdziale VI. Regulaminu.

IV.3. Ustuga Fan Alert

Ustuga Fan Alert umozliwia otrzymywanie przez Uzytkownika informacji na temat okreslonych przez niego Tresci, w
szczegolnosci wydarzen, artystow, obiektéw lub informacji na podany przez niego adres e-mail. Ustuga Fan Alert
dostepna jest dla Tresci, przy ktérych udostepniona jest mozliwosc¢ zapisania sie do tej Ustugi. Informacje, ktére sg
przekazywane w ramach Ustugi Fan Alert moga miec charakter informacji handlowych.
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W przypadku, gdy Uzytkownik posiada aktywng Ustuge Konta, Ustuga Fan Alert stanowi rozszerzenie zakresu Ustugi
Konta i nie stanowi odrebnej Umowy. Uzytkownik dokonuje rozszerzenia poprzez dodanie danej Tresci do Ustugi Fan
Alert zgodnie z komunikatami dostepnymi w Serwisie.

Uzytkownik poprzez Konto ma mozliwos¢ zarzadzania Ustugg Fan Alert, w tym w szczegdlnosci dodawania lub
usuwania Tresci, na temat ktérych chce otrzymywac informacje oraz ewentualnej catkowitej rezygnacji z Ustugi Fan
Alert.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie posiada Konta, Umowa w przedmiocie Ustugi Fan Alert zostaje zawarta pomiedzy
eBilet, a Uzytkownikiem w chwili przestania do eBilet adresu e-mail Uzytkownika za pomocag formularza
elektronicznego, o ktérym mowa powyzej i obowigzuje przez czas nieokreslony.

W celu zamdwienia Ustugi Fan Alert Uzytkownik powinien wpisaé¢ swoj adres e-mail w formularzu elektronicznym
Ustugi Fan Alert przypisanym do danej Tresci i zaakceptowac formularz albo odpowiednio oznaczy¢ dang Tres¢ jako
dodang do Ustugi Fan Alert zgodnie z instrukcjami na stronie Serwisu.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie posiada Konta moze on w kazdej chwili i ze skutkiem natychmiastowym
wypowiedzie¢ Umowe na Ustuge Fan Alert poprzez klikniecie linku rezygnacji z niej, ktéry zamieszczony jest w dolnej
czesci kazdej wiadomosci e-mail otrzymanej przez Uzytkownika w ramach Ustugi Fan Alert. Powyzsze uprawnienie
nie ogranicza mozliwosci wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w rozdziale VI. Regulaminu.

IV.5. Ustuga handlu elektronicznego

1.

Ustuga handlu elektronicznego polega na umozliwieniu Uzytkownikom dokonywanie Transakcji, a w tym
przegladania, wyboru i zakupu Biletéw i Produktéw oferowanych w Serwisie przez eBilet i na zasadach opisanych w
Regulaminie zakupu w systemie dystrybucji biletow eBilet, ktéry kazdorazowo przedstawiany jest Uzytkownikowi do
zapoznania sie i akceptacji przed zawarciem danej umowy sprzedazy.

IV.4. Ustuga dostepu do Tresci

1.

W ramach Serwisu $wiadczona jest Uzytkownikowi Ustuga dostepu do Tresci polegajgca na udostepnieniu informacji
dotyczacych eBilet, jego Partneréw i ich dziatalnosci, udostepnianiu informacji o produktach i ustugach, w tym w
szczegolnosci Biletach, voucherach, Produktach i swiadczeniach dodatkowych dostepnych w Serwisie lub za jego
posrednictwem, w tym réwniez ofertach specjalnych i promocjach, udostepnianiu informacji o charakterze
publicystycznym, w szczegdlnosci poprzez witryne eBiletNow, udostepnieniu innych informacji zwigzanych z
dziatalnoscig eBilet i jego Partneréw, zapewnianiu dostepu do adreséw stron internetowych Partnerdw, portali
spotecznosciowych i innych miejsc zwigzanych z dostepnymi w Serwisie produktami lub ustugami.

IV.6. Pozostate Ustugi

1.

Serwis w ramach Ustug oferuje réwniez inne ustugi towarzyszace, majace na celu wsparcie i uatrakcyjnienie
korzystania z Serwisu i jego gtéwnych funkcji.

W ramach Ustug towarzyszacych Uzytkownikowi swiadczone s3:

a) Formularz Kontaktowy, umozliwiajacy wysytanie wiadomosci elektronicznych do eBilet bezposrednio z witryny
Serwisu, bez koniecznosci logowania sie do poczty elektronicznej Uzytkownika. OdpowiedZ na zapytanie
wystane do Ustugodawcy z uzyciem Formularza Kontaktowego jest wystana przez eBilet bezposrednio na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

b) Ustuga Rezerwacji polegajaca na bezposrednim podgladzie ofert i ustug Partneréw, z ktérych Uzytkownik moze
skorzysta¢. Ustuga w szczegdlnosci utatwia wyszukiwanie i rezerwacje ustug Partneréw w poblizu wydarzenia,
na ktére Uzytkownik zakupit bilety w ramach Serwisu, np. noclegu, transportu, restauracji.

Serwis moze oferowac rowniez inne Ustugi towarzyszace, majgce na celu zwiekszenie funkcjonalnosci Serwisu i
utatwienie korzystania z niego przez Uzytkownika. Szczegétowe informacje na temat tych Ustug dostepne sg w
odpowiednich zaktadkach w Serwisie.

Zasady swiadczenia Ustug

W celu korzystania z Ustugi konieczne jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacja. Rozpoczecie
korzystania z Ustugi jest réwnoznaczne akceptacjg Regulaminu i z zawarciem z eBilet umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng, ktdrej ta Ustuga jest przedmiotem.


https://www.ebilet.pl/lp/regulamin
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Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w pkt IV. zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug miedzy eBilet, a
Uzytkownikiem nastepuje w momencie rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z Serwisu. Umowy w ramach
Serwisu zawierane sg z Uzytkownikiem na czas nieokreslony lub na czas korzystania z danej Ustugi jezeli wyraznie
wynika to z charakteru.

Korzystanie z Ustug dostepnych w ramach Serwisu nie wigze sie dla Uzytkownika z obowigzkiem ponoszenia
jakichkolwiek optat pienieznych na rzecz eBilet. Uzytkownik ponosi wytgcznie koszt potgczenia internetowego
okreslone przez jego operatora sieci telekomunikacyjnej.

Uzytkownik korzystajac z Serwisu zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub mogacych wprowadzac w btad.

b) niepodejmowania dziatan mogacych wywotac zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, w tym w szczegdlnosci nie
postugiwania sie oprogramowaniem utrudniajgcym eBilet Swiadczenie Ustug innym Uzytkownikom lub
korzystanie przez innych uzytkownikow z Serwisu.

c) podawania wszystkich niezbednych dla danej Ustugi danych, ktére sg prawdziwe i aktualne i ich niezwtocznego
aktualizowania w przypadku zajscia jakiejkolwiek ich zmiany;

d) dziatania w sposob zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego;

W przypadku stwierdzenia przez eBilet naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, eBilet po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszert w wyznaczonym co najmniej 3 dniowym terminie,
uprawniony jest do podjecia srodkdw zaradczych tj.: ograniczenie Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Ustugi w
zakresie zwigzanym z naruszeniem lub wypowiedzenia zawartej z nim Umowy w trybie wskazanym w pkt VI.6..

eBilet ma prawo do ograniczenia Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Ustugi w zakresie zwigzanym z
naruszeniem przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lecz bez uprzedniego wyznaczania terminu do
zaprzestania naruszen, o ktérym mowa w pkt 5, w przypadku powziecia przez eBilet wiedzy o dziataniach
Uzytkownika, ktdrych skutkiem z jest oczywiste naruszenie intereséw innych Uzytkownikow lub eBilet, jak tez w
przypadku otrzymania nakazu lub wezwania do takiego dziatania od wtasciwych organdow panstwa w tym
przedmiocie.

Ograniczenia swiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w pkt. 5 i 6 obowigzuja do chwili zawarcia porozumienia pomiedzy
Uzytkownikiem, a eBilet w przedmiocie dalszego $wiadczenia Ustugi bez naruszen postanowien Regulaminu, a w
przypadku ograniczenia bedgcego wynikiem nakazu lub wezwania wtasciwego organu panstwa do chwili wskazanej
przez ten organ.

W przypadku podjecia w stosunku do Uzytkownika dziatan wskazanych w pkt 5 i 6, Uzytkownikowi przystuguje prawo
odwotania sie od nich poprzez ztozenie skargi w ramach przewidzianej w pkt VII. procedury reklamacyjnej.

eBilet nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem, a Partnerem.

W przypadku koniecznos$ci aktualizacji podanych przez Uzytkownika w ramach Ustug danych, Uzytkownik moze
dokonaé samodzielnej ich zmiany poprzez swoje Konto lub zwrdcic sie z prosba o to do eBilet za posrednictwem form
kontaktu wskazanych pod adresem << https://www.ebilet.pl/kontakt>>

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest posiadanie sprzetu komputerowego wraz z zainstalowang
przegladarka internetowg umozliwiajacg otwieranie stron internetowych oraz z dostepem do Internetu. Sposéb
wyswietlania Strony, jej czesci lub widocznos¢ poszczegdinych sekcji moze réznic sie lub by¢ uzalezniona od wers;ji
przegladarki, zainstalowanych wtyczek lub systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik. Réznice te nie
stanowig nieprawidtowego Swiadczenia Ustug.

W przypadku formularza kontaktowego, Ustugi Newslettera oraz Ustugi Fan Alertu niezbedne jest réwniez posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej.

eBilet zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych Ustug oraz poprawnosci udostepnianych danych. Korzystanie z Ustug przez Uzytkownika wigze sie dla
niego z typowymi zagrozeniami dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich
rozpowszechnienie, utrata, modyfikacja lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione, jak réwniez
blokowanie dostepu do ustug, kradzieze tozsamosci, spam, czy ataki socjotechniczne.
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Tryby rozwigzania Umowy

VIL.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie i bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigza¢ z eBilet Umowe o
Swiadczenie danej Ustugi w trybie okreslonym w rozdziale IV.1 —IV.3.

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn na zasadach okreslonych w pkt 3.

W celu odstgpienia od Umowy Uzytkownik powinien wysta¢ do eBilet oswiadczenie w tym przedmiocie w terminie
czternastu (14) dni kalendarzowych poczawszy od dnia zawarcia danej Umowy. Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od Umowy, ktory jest Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.

Niezaleznie od uprawnien wskazanych w pkt 1-3, Uzytkownikowi przystuguje w kazdym czasie prawo do
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia. W celu wypowiedzenia
Umowy Uzytkownik powinien wysta¢ do eBilet oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub jej wypowiedzeniu zaleca sie wysta¢ w formie elektronicznej na adres
kontakt@ebilet.pl lub na piémie na adres: eBilet Polska Sp. z 0.0., ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa.

Zaréwno Uzytkownik, jak i eBilet ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym (tj. bez
zachowania okresu wypowiedzenia), w przypadku gdy druga strona Umowy razgco narusza postanowienia
Regulaminu, w tym w szczegdlnosci nie wykonuje Umowy, lub wykonuje jg w sposdb niezgodny z jej trescig. eBilet
moze wypowiedzie¢ umowe w trybie okreslonym niniejszym punktem pod warunkiem niezastosowania sie
Uzytkownika do uprzedniego wezwania go do zaprzestania naruszen w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 3
dni.

eBilet ma prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie i z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia
w przypadku wystgpienia waznych przyczyn, ktérymi sa:

b) zmiana przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa uniemozliwiajgcego lub utrudniajgcego wykonywanie
Umowy;

c) zaprzestanie dziatalnosci handlowej lub ustugowej eBilet lub zakoriczenie swiadczenia danej ustugi, ktorej
dotyczy Umowa;

eBilet moze wypowiedzie¢ stosunek prawny tgczacy ja z Klientem na podstawie Umowy, z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia w przypadku braku Transakcji powigzanych z Kontem w ciggu ostatnich 5 lat od dnia zatozenia
Konta lub w ciggu 10 lat od dnia dokonania ostatniej Transakcji. Po uptywie okresu wypowiedzenia, Umowa ulega
rozwigzaniu.

Wezwania oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale beda wysytane do Uzytkownika na adres poczty
elektronicznej, ktéry zostat przez niego wskazany podczas zawierania danej Umowy lub zamdwienia Ustugi, a w
przypadku jego nieaktualnosci lub braku, eBilet uprawniony jest do kierowania ww. wezwar oraz oswiadczen nainne
posiadane przez eBilet dane kontaktowe Uzytkownika.

Reklamacje

Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia Uzytkownikowi Ustug w sposéb zgodny z powszechnie
obowigzujagcym prawem i Umowa.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca Ustugi, w szczegdlnosci jezeli stwierdzi ze Swiadczona jest ona w
sposob sprzeczny z ust. 1.

W celu przyspieszenia procesu reklamacyjnego zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji:

a) danych identyfikujace Uzytkownika (imie i nazwisko, adres do korespondencji)
b) adresu e-mail Uzytkownika, ktory zostat powigzany z Ustugg;

c) wskazania Ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja oraz opis problemu lub niezgodnosci
d) Zadania Uzytkownika

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w dowolnej formie, przy czym rekomendowane jest wykonanie tego droga
elektroniczng poprzez formularz kontaktowy dostepny tutaj lub w formie elektronicznej na adres e-mail

kontakt@ebilet.pl.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni od jej doreczenia do eBilet.
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Odpowied?Z na reklamacje zawsze udzielana jest na trwatym nosniku, przy czym jezeli reklamacja zostata zgtoszona
przez Uzytkownika drogg elektroniczng, odpowiedZ na nig moze zostac przestana na adres e-mail zgtaszajgcego
reklamacje.

Dane osobowe i prawa autorskie

IX.

Wytgczne prawa do Tresci dostepnych w Serwisie stanowigcych przedmiot praw autorskich i pokrewnych lub praw
wtasnosci przemystowej, w tym w szczegdlnosci nazwa Serwisu, znaki towarowe, wchodzace w sktad Serwisu
elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystuguja
eBilet, Partnerom lub podmiotom wspétpracujgcym z eBilet.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Tresci okreslonych w ust 1 wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego w celu prawidtowego korzystania ze Serwisu na terenie catego Swiata.

Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody,
udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w celu $wiadczenia Ustug znajdujg sie w <Polityce
prywatnosci> dostepnej na stronie https://www.ebilet.pl/Ip/polityka-prywatnosci .

Postanowienia koncowe

eBilet uprawniony jest do dokonania zmiany Regulaminu, z waznych przyczyn ktérymi sa:

a) zmiana przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa majgca wptyw na warunki Swiadczenia Ustugi przez
eBilet na rzecz Uzytkownika, w tym na wzajemne prawa i obowigzki stron lub zmiana interpretacji
powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgddéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w
danym zakresie urzedéw lub organdw;

b) zmiana sposobu i zasad swiadczenia Ustugi spowodowana wzgledami technicznymi, technologicznymi lub
biznesowymi, w tym w szczegdlnosci stuzgca poprawie bezpieczenstwa Uzytkownikéw oraz zapewnienie
wiekszej funkcjonalnosci Serwisu;

¢) zmiana zakresu Ustug, poprzez zaprzestanie $wiadczenia Ustugi wskazanej w Regulaminie lub dodanie nowe;j
Ustugi.

Uzytkownik zostaje poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie nowego Regulaminu w Serwisie
oraz poprzez wiadomos¢ e-mail wystang do Uzytkownika na adres e-mail wykorzystywany do $wiadczenia Ustugi
w ramach obowigzujgcej Umowy.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w po uptywie 15 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianie.
Uzytkownicy posiadajgcy zawarta Umowa z eBilet, majg prawo w powyzej wskazanym okresie wypowiedziec ja,
poprzez wystanie do eBilet oswiadczenia w tym przedmiocie w sposdb, okreslony w pkt VI.5. Umowa rozwigzuje
sie wowczas po uptywie 15 dnia od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianie Regulaminu.

Informacje o spetnieniu wymagan dostepnosci ustug w ramach Ustugi, o ktérych mowa m.in. w dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17.04.2019 r. w sprawie wymogdw dostepnosci produktow
i ustug oraz w implementujacych ja krajowych aktach prawnych, dostepne s3 dostepne sg w Informacji o
dostepnosci.

Umowy pomiedzy Uzytkownikiem, a eBilet zawierane sg w Serwisie w jezyku Polskim. Prawem wtasciwym dla
Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a eBilet oraz spraw rozstrzyganych na podstawie niniejszego
Regulaminu jest, jest prawo polskie.

W przypadku Uzytkownikdéw bedacych konsumentami, powyzszy wybdr prawa nie wytgcza ochrony przyznanej
Uzytkownikom na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa panstwa, w ktérym Uzytkownik ma
miejsce zwyktego pobytu.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania informacji o Uzytkownikach oraz o stosowaniu plikéw Cookies
lub innych podobnych technologii znajdujag sie w <Polityce prywatnosci> dostepnej na stronie
internetowej https://www.ebilet.pl/polityka-prywatnosci/.

Regulamin obowigzuje od 21.08.2025 roku.
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X. Zataczniki 1 — wzor odstgpienia od Umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY (Wz6r)

Adresat: eBilet Polska Sp. z 0.0., ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa, kontakt@ebilet.pl

Ja nizej podpisany informuje i moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujacej Ustugi

eteteeteueeteueateteteeteteetetete st aeeteseae et ee et et shaaes b et eaeehe seateseaeebeer b et eaeebeentebeneetesenberene ZAWarte] W dnil c.ccocccvevieeie e reevee e ev e v r.
IMIHE F NAZWISKO: ......oveieiiie ettt et ettt e et s et eae st ae s et aae e b ses e b et et ses et s s ebesessebaasabesesseb st et sas et aesee st sesaas et sbnessnateaes ;
Adres e-mail POWIGZANY Z USTUSQ: ......cccouviriiciiiieiie sttt ettt et et e st e s et et b e es e s s e et he s sae ses e eas et eae s ea ses e sen e ene ;
Adres do KOTESPONUENCHE: ........c.uveiiruiiieiiire et ettt sttt es e es e s e s b s e ses e e es et et es e ses e ses et e b b e b s sen et ebebeseh s e nensreeen ;
1D F ] - TSRS ;
POAPIS: ..oceiieiiieiee ettt sttt et st ettt et ste s ea bt ate e sea et eaeebe st ses bt ebe seaseReas et shates bt eaeeheAes bt eas ek sea b et aaeeheatabeseaseh e Abseaeeteneabet et etenateteseteneaberans ;
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