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obowiazujacy od dnia 31 pazdziernika 2024 r.
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Regulamin zakupu w systemie dystrybucji biletow eBilet obowiazujacy od

dnia 31 pazdziernika 2024 r.

1. ZASADY OGOLNE

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy biletow oraz produktéw w systemie eBilet,
z zastrzezeniem, ze regulaminy organizatorow (dalej ,,Regulaminy Organizatorow”)
poszczeg6lnych wydarzen artystycznych (w tym spektakli, koncertow oraz innych wydarzen)
badz bezposrednich sprzedawcow (zwanych dalej ,,Organizatorami”) moga naktada¢ na
nabywcow dodatkowe obowigzki niewymienione w niniejszym Regulaminie. Kazdy Klient
najpozniej w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ z eBilet umowa o zakup biletu oraz z
Organizatorem umowe o udziat w wydarzeniu — w obu przypadkach zawartymi na odlegtos¢
ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ 1 akceptacji niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu

Organizatora oraz jest informowany o przystugujacych mu prawach i obowiazkach.

Dokonujac transakcji w serwisie eBilet.pl, Klient moze zawrze¢ umowe¢ zakupu biletu oraz

dodatkowa umowe zakupu produktu.

Sprzedaz biletéw oraz produktow w systemie eBilet jest prowadzona przez: eBilet Polska sp. z
0.0. (dalej: ,,eBilet” lub ,,Spotka™).

adres siedziby: ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa.
NIP: 951 237 67 01.

Spoika jest wpisana do rejestru przedsiebiorcoOw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000496514,

Serwis Telefoniczny: +48 (22) 122 80 99, adres e-mail: kontakt@ebilet.pl.



Rezerwacje i zapytania dotyczgce zamowien: formularz kontaktowy. W celu usprawnienia

obstugi prosimy o wypetienie formularza, bowiem uzycie go zapewnia kompletnos¢
informacji potrzebnych do obstugi zgloszenia, a informacje z e-maila moga by¢ niekompletne,

co uniemozliwi lub znaczaco utrudni obstuge.

Dane Organizatora danego wydarzenia wskazane s3 w opisie wydarzeniu na stronie
www.ebilet.pl. O ile w informacji na stronie www.ebilet.pl nie wskazano inaczej Organizator
jest przedsigbiorca, a organizacja imprezy miesci si¢ w ramach prowadzonej przez niego

dziatalno$ci gospodarczej.

O ile w korespondencji z Klientem nie wskazano innych danych Organizatora, powyzsze dane
eBilet sg rowniez danymi kontaktowymi Organizatora, a eBilet jest upowazniony do
dokonywania w imieniu Organizatora czynno$ci zwigzanych z zawarciem 1 wykonaniem
umowy 0 udziat w imprezie zawartej pomigdzy Klientem a Organizatorem.

2. PROCEDURA ZAWIERANIA UMOW |
DOKONYWANIA ZAKUPOW

Bilety sg sprzedawane w serwisie transakcyjnym eBilet za posrednictwem stron w domenie
ebilet.pl oraz w partnerskich stacjonarnych punktach sprzedazy. Mozliwy jest takze zakup
biletow poprzez naszych afiliantéw. Bilety zakupione w punkcie sprzedazy uwaza si¢ za
sprzedane w momencie ich optacenia u operatora stacjonarnego punktu sprzedazy.

Zamawiajac Bilety oraz dokonujac za nie platnosci Klient zobowigzany jest do zachowania
nalezytej staranno$ci. Wprowadzenie nieprawidlowych danych np. kwoty przelewu, numeru
rezerwacji lub kodu ptatnosci lub danych ptatnika uniemozliwiajace identyfikacje¢ Klienta moze
skutkowa¢ odmowa zaksiggowania wptaty oraz anulowaniem transakcji.

Podczas transakcji nabycia przez Klienta biletoéw eBilet petni rol¢ posrednika pomigdzy
Organizatorem wydarzenia a Klientem. eBilet odpowiada za dostarczenie biletu wstgpu na
wydarzenie. Organizator zobowigzany jest do umozliwienia posiadaczowi biletu uczestnictwa
w wydarzeniu.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie rowniez do zakupu produktow dostepnych w systemie
eBilet. Przez produkt dostepny w systemie eBilet nalezy rozumie¢ kazda rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy eBilet a Klientem (,,Produkt”). Bilet nie jest
Produktem. Z zastrzezeniem wytaczen zawartych w niniejszym Regulaminie, do zakupu
Produktow maja zastosowanie postanowienia Regulaminu dotyczace sprzedazy biletow, w
szczegblnosci w zakresie procedury zawierania umow, sposobow 1 termindéw platnosci oraz
metod dostawy.
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2.1. Zakup biletéw w serwisie internetowym eBilet.pl

Po dokonaniu wyboru wydarzenia z oferty serwisu eBilet, wyboru kategorii oraz rodzaju
biletdbw oraz zaznaczeniu miejsc na planie sali, w Ktorej odbywa si¢ wybrane wydarzenie (w
przypadku wydarzen, dla ktorych dostepne sa miejsca numerowane) lub wybraniu liczby
miejsc/pakietow nienumerowanych (w przypadku wydarzen, dla ktorych dostepne sg miejsca
nienumerowane) nalezy wypetni¢ formularz z danymi osobowymi oraz wybra¢ metode
ptatnos$ci oraz opcje¢ dostawy biletow.

W przypadku wyboru ptatnosci tradycyjnym przelewem Klient klikajac pole ,,Potwierdzam
zakup 1 ptace / confirm and pay”, wyraza wol¢ zwigzania si¢ umowa na odlegltos¢ i dokonuje
rezerwacji biletu na wybrane przez siebie wydarzenie. Naci$nigcie przycisku "Potwierdzam
zakup 1 place / confirm and pay", oznacza zamdwienie z obowigzkiem zaptaty i stanowi
potwierdzenie zakupu w serwisie www.ebilet.pl. Nastepnie na podany przez Klienta w procesie
rezerwacji adres e-mail zostaje wystane wstgpne potwierdzenie rezerwacji biletow. Po realizacji
przelewu zgodnie z instrukcja, ktora znajduje si¢ we wstepnym potwierdzeniu rezerwacji oraz
zaksiggowaniu $rodkow na rachunku eBilet Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z
podzigkowaniem za dokonanie ptatnosci i potwierdzeniem zarejestrowania platnosci w
systemie eBilet oraz, w przypadku wyboru biletu domowego — bilet elektroniczny wysytany w
wiadomosci e-mail w postaci linku lub zatacznika. Natomiast w przypadku wyboru wysytki
kurierem lub za pomoca paczkomatu — bilety zostang wyslane na adres wskazany przy

skladaniu zamowienia.

W przypadku wyboru platnos$ci kartg lub przelewem online za posrednictwem PayU S.A., eCard
S.A. lub PayPro S.A. Klient klikajac pole ,,Potwierdzam zakup 1 ptace / confim and pay”,
wyraza wol¢ zwigzania si¢ umow3a na odlegtos$¢ 1 dokonuje rezerwacji biletu na wybrane przez
siebie wydarzenie. Nacisnigcie przycisku "Potwierdzam zakup i place / confirm and pay",
oznacza zaméOwienie z obowigzkiem zaptaty i stanowi potwierdzenie zakupu w serwisie
www.ebilet.pl. Nastepnie Klient zostaje przekierowany na strong¢ PayU S.A., eCard S.A. lub
PayPro S.A. Po otrzymaniu przez eBilet od PayU S.A., eCard S.A. lub PayPro S.A. informacji
o realizacji ptatno$ci przez Klienta na podany przez Klienta w procesie rezerwacji adres e-mail
zostaje wyslane potwierdzenie. Klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji biletoéw oraz, w
przypadku wyboru biletu domowego — bilet elektroniczny wysytany w wiadomosci e-mail w
postaci linku lub zalgcznika. Natomiast w przypadku wyboru przesytki kurierskiej lub
paczkomatu — bilety zostang wystane na adres wskazany przy sktadaniu zaméwienia.

Rezerwacja jest zobowigzujaca dla serwisu eBilet oraz Organizatora wydarzenia artystycznego
dopiero po wystaniu na adres e-mail podany przez Klienta w procesie rezerwacji potwierdzenia



zarejestrowania ptatnosci w systemie eBilet. W przypadku optaty za bilet przelewem
bankowym, wystanie do Klienta mailowego potwierdzenia zarejestrowania platnosci w
systemie eBilet nastepuje po dokonaniu optaty za rezerwacj¢, po weryfikacji zgodnosci
literowego kodu lub numeru rezerwacji otrzymanego na koncu procesu rezerwacji biletow i

podanego przez Klienta podczas ptatnosci.

W przypadku optaty za bilet przelewem online lub kartg za posrednictwem PayU S.A., eCard
S.A. lub PayPro S.A., wystanie do Klienta mailowego potwierdzenia zarejestrowania platnosci
w systemie eBilet nastepuje po otrzymaniu przez eBilet potwierdzenia z PayU S.A., eCard S.A.
lub PayPro S.A. o dokonaniu ptatno$ci przez Klienta.

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do poprawnosci przebiegu rezerwacji nalezy
skontaktowac si¢ z Dziatem Obstugi Klienta przez formularz kontaktowy lub telefonicznie pod

nr +48 (22) 122 80 99. Zakazane jest uzywanie botow lub innych zautomatyzowanych narzgdzi
teleinformatycznych umozliwiajacych zakup biletow bez ingerencji Klienta. Zastrzegamy sobie
prawo do anulowania biletow zakupionych z uzyciem niedozwolonych narzedzi.

2.2. Zamobwienia grupowe
Zamowienia grupowe (obejmuja rezerwacje biletow dla grup powyzej 10 0sob) sa realizowane

przez zespo6t Obstugi Klienta. Aby zlozy¢ zamdwienie grupowe nalezy skontaktowac si¢ przez
formularz kontaktowy lub telefonicznie, pod nr +48 (22) 122 80 99.

3.BILETY | VOUCHERY
3.1. Zasady ogdlne

Bilet stanowi dokument uprawniajacy do uczestnictwa w wydarzeniu na jakie zostal
wystawiony. Zakup biletu oznacza akceptacje Regulamindéw dotyczacych uczestnictwa w
wydarzeniu. Pojedynczy bilet uprawnia do wejscia jedng osobe. W zaleznosci od rodzaju
wydarzenia bilet moze by¢ imienny lub na okaziciela. Bilet imienny uprawnia do wejscia
jedynie osobe, ktérej imi¢ i nazwisko zostalo wskazane na bilecie. Dopuszczalno$¢ 1 tryb
zmiany danych na bilecie imiennym, w tym koniecznos$¢ poniesienia optaty za zmian¢ danych

1jej wysokos$¢, okresla Organizator w Regulaminie Organizatora.

Bilet podlega weryfikacji w momencie wejscia na wydarzenie — nie ma mozliwosci ponownego
wykorzystania biletu. Bilet nie moze by¢ kserowany, skanowany lub kopiowany w jakikolwiek
inny sposob — w przypadku wykrycia takiego postepowania, bilet traci swojg waznos¢.
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Klient powinien przechowywaé bilety w bezpiecznym miejscu. eBilet nie ponosi
odpowiedzialnosci za zagubione lub skradzione bilety. Nalezy zauwazy¢, ze bezposrednie

dziatanie promieni stonecznych lub ciepta moze niekiedy uszkodzi¢ bilety.

Duplikaty biletow wystawiane sg wytgcznie w sytuacji, gdy Organizator wydarzenia przewiduje
takg mozliwo$¢. Wydawanie duplikatéw moze wigzaé si¢ z koniecznoscig zaptaty optaty za
wydanie duplikatu w wysokosci 20,- zt (powigkszonej o koszty wysytki).

Klient ma prawo weryfikowania zgodnosci biletu z trescig ztozonego przez niego zamowienia.
W przypadku, gdy tres¢ biletu jest niezgodna z zamowieniem Klient obowigzany jest zglosi¢
ten fakt niezwlocznie do eBilet, gdyz btedy w tresci biletow moga skutkowa¢ odmowg
mozliwo$ci uczestniczenia w wydarzeniu.

Zniszczenie biletu moze spowodowaé¢ brak mozliwosci weryfikacji kodu a w konsekwencji

odmoéwienie wstepu na wydarzenie.

Bilet uprawnia do uczestniczenia w wydarzeniu w miejscu wskazanym w jego tresci. eBilet
zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen ilosciowych przy zakupie biletow na
okreslone wydarzenia przez jedng osobe. Liczba ta jest okreslona przez Organizatora i jest
weryfikowania przy kazdej transakcji. Polityka ta ma na celu wyeliminowanie nieuczciwych
praktyk w zakresie zakupow biletow. Ograniczenie dotyczace maksymalnej liczby biletow
moze przypada¢ na osobe, lub na karte platnicza. Powyzsze zastrzezenie nie moze byc
obchodzone poprzez zaktadanie dodatkowych kont przez tego samego Klienta. Zastrzegamy
sobie prawo do anulowania biletow zakupionych powyzej tego limitu. Bilety moga by¢
sprzedawane z okreslonymi zastrzezeniami dotyczacymi wstepu lub wykorzystania, takimi jak
dotyczace ograniczonego, przestonigtego lub bocznego widoku lub minimalnego wieku
uprawniajacego do wstepu. Wszelkie tego typu zastrzezenia bgda zamieszczone na naszej
stronie internetowej lub zostaniecie Panstwo o nich powiadomieni w inny sposob przed lub w
momencie dokonywania rezerwacji biletow.

Nabywanie w celu odprzedazy z zyskiem biletow wstepu na wydarzenia artystyczne,
rozrywkowe lub sportowe albo ich sprzedaz z zyskiem jest niezgodne z prawem i stanowi
wykroczenie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeksu Wykroczen (t.j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 281, ze zm.). Ponadto, Organizatorzy mogg zabroni¢ odsprzedazy lub przekazania biletow
na poszczegdlne wydarzenia.

Nie mozna laczy¢ biletu z zadnymi uslugami hotelarskimi, turystycznymi lub uslugami w
zakresie zakwaterowania 1/lub jakimikolwiek innymi towarami, produktami lub ustugami w
celu stworzenia pakietu, o ile nie zostanie wyrazona przez eBilet lub Organizatora formalna
pisemna zgoda.



Decyzje w zakresie odwotania wydarzenia, zwrotow pienigedzy z tytulu odwotania wydarzenia,
w zakresie zamiany biletu, odmowy wstepu na wydarzenie, nakazania opuszczenia wydarzenia,
w zakresie zmiany programu wydarzenia, miejsca posiadaczowi biletu podejmuje Organizator
na zasadach okreslonych w regulaminach dotyczacych wydarzenia.

3.2. Ceny oraz kategorie cenowe

W zaleznos$ci od wydarzenia w ramach systemu sprzedazy eBilet dostepne sg bilety w r6znych
kategoriach cenowych. Na niektére wydarzenia dostepne sg rowniez bilety ulgowe oraz pakiety
specjalne, jak np. 3+1 (tzn. kup cztery bilety zapta¢ za trzy). Takie bilety sa udost¢gpniane na
dane wydarzenie w zaleznosci od decyzji Organizatora wydarzenia. O cenach biletow na
wydarzenie decyduje Organizator. eBilet jedynie posredniczy w ich sprzedazy. Organizator

decyduje o przynalezno$ci konkretnych miejsc do danej kategorii cenowe;.

Zamieszczona w serwisie transakcyjnym eBilet mapka z planem sali ma jedynie charakter
pogladowy. Szczegdtowych informacji na temat warunkdéw panujacych na sali, w tym
widocznosci z poszczegdlnych miejsc sali udziela Organizator i to u Organizatora Klient
powinien w razie watpliwosci poszukiwac informacji w tym zakresie. eBilet nie dysponuje
informacjami w tym zakresie i w zwigzku z tym nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
niedogodnosci dla Klienta wynikajace ze specyfiki wybranego przez Klienta miejsca.

W przypadku checi zgloszenia reklamacji w zwiazku z niedogodno$ciami (np. zta widocznos¢
w zwigzku z ustawieniem kamer telewizyjnych), w ramach niektérych wydarzen eBilet moze
posredniczy¢ w procesie reklamacji, jezeli Klient zglosi si¢ do pracownikdéw obstugi eBilet
obecnych na miejscu wydarzenia. Jednakze eBilet jest jedynie posrednikiem, za$ podmiotem

obowigzanym do rozpatrzenia reklamacji jest Organizator danego wydarzenia.

W trakcie trwania sprzedazy biletow w ramach systemu sprzedazy eBilet pula biletow moze
by¢ zwigkszana (mogg by¢ dodawane kolejne bilety do sprzedazy) lub zmniejszana. Wobec
tego wskazane jest zapoznawanie si¢ przez Klientow z aktualng ofertg eBilet.

Ceny biletdéw mogg ulega¢ zmianie w trakcie trwania sprzedazy. W zwigzku z tym w wypadku
anulowania rezerwacji biletow dokonanej w ramach systemu sprzedazy eBilet np. z powodu
wplaty przez Klienta naleznosci za bilety po terminie lub niepotwierdzenia przez system
ptatnosci elektronicznych uiszczenia oplaty za Bilet w terminie, eBilet nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci zakupu biletow w wybranej przez Klienta
pierwotnie cenie (w szczegolnosci w przypadku, gdy cena biletow na dane wydarzenie w
miedzyczasie wzro$nie lub w ofercie eBilet pozostang jedynie bilety drozsze).

eBilet stara si¢, aby ceny zakupu biletéw dostepnych dla naszych Klientow nie roznity si¢ od
tych w jakich bilety dostepne sg u Organizatora. Jednakze z uwagi na to, ze serwis eBilet ponosi



koszty funkcjonowania systemu elektronicznej rezerwacji biletow, ceny biletow w serwisie
eBilet i jego punktach sprzedazy mogg by¢ wyzsze od cen u Organizatorow. Dopflaty te sg
przeznaczone na pokrycie kosztow funkcjonowania serwisu. Brak zgody na doptate do
obowigzujacej u Organizatoréw oryginalnej ceny biletu wyrazony po optaceniu rezerwacji nie
stanowi podstawy do reklamacji lub anulowania rezerwacji.

Do ceny biletow na poszczegdlne wydarzenia moga by¢ doliczone optaty dodatkowe (w
szczegolnosci oplata serwisowa wyrazajaca si¢ w odpowiednim procencie catkowitej ceny
zakupu biletu na wydarzenie lub optaty wprowadzone przez Organizatora wydarzenia). O
wysokosci optat dodatkowych oraz catkowitej cenie zakupu Klient zostanie poinformowany

przed umozliwieniem mu dokonania zakupu biletu na wydarzenie.
3.3. Bilety kolekcjonerskie

Na niektore wydarzenia eBilet oferuje specjalne bilety ,kolekcjonerskie”. Bilety
kolekcjonerskie posiadaja unikatowa kolorowa szate graficzng 1 wystepuja w ograniczonej
ilosci. Sg dostgpne jedynie przez strong www.ebilet.pl. W przypadku zamoéwienia biletow
kolekcjonerskich dostgpna jest dostawa za posrednictwem paczkomatu lub kurierem. Optata za
bilety kolekcjonerskie, w zalezno$ci od wydarzenia, moze zosta¢ doliczona do ceny biletu lub
zosta¢ pobrana przy zakupie biletu, przy czym o wysokosci optaty dodatkowej Klient zostanie
poinformowany w formularzu zamdwienia przed dokonaniem rezerwacji.

3.4. Bilety dla oséb z niepelnosprawnosciami

W ofercie eBilet znajduja si¢ rowniez bilety dla oso6b z niepetnosprawnosciami. Miejsca dla
0sOb z niepelnosprawnosciami wyznacza Organizator. Takie bilety mozna kupi¢ kontaktujac
si¢ z nami przez formularz kontaktowy lub telefonicznie pod nr +48 (22) 122 80 99.

3.5. Kody rabatowe

W ramach systemu sprzedazy biletow eBilet dostgpne sa kody rabatowe o okreslonych
nominalach. Kody rabatowe obnizaja cene brutto kazdego biletu lub cen¢ brutto calego
zaméOwienia o znizki na jakie opiewaja. W zaleznoSci od konkretnego przypadku lub
wydarzenia, ktérego dotyczg kody rabatowe, maksymalna liczba biletow, co do ktorych mozna
zastosowac kody rabatowe jest okreslona ilosciowo. Kody rabatowe moga obowiazywac przez
caly okres sprzedazy lub tylko w okreslone dni. Moga dotyczy¢ grupy wydarzen lub
pojedynczego wydarzenia. Kody to kombinacja znakow literowych lub znakéw literowych i
liczb. O wprowadzeniu oraz warunkach obowigzywania kodow rabatowych zawsze decyduje
Organizator wydarzenia. Kody rabatowe moga by¢ publikowane za pomocg wszelkich srodkdw
komunikowania, w tym w mediach, w mediach spoteczno$ciowych, w newsletterach, na stronie
internetowej www.ebilet.pl lub za posrednictwem Organizatora (ogdlnodostepnie lub do
wybranego grona odbiorcow).
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3.6. Vouchery eBilet

Serwis eBilet oferuje rowniez Voucher eBilet, ktéry mozna nastgpnie wymieni¢ na wybrane
wydarzenie spo$rdd propozycji na naszej stronie. Szczegdlowe zasady korzystania z Vouchera
okresla Regulamin vouchera eBilet.

4. DOSTAWA | ODBIOR BILETOW

4.1.Zasady ogo6lne

Mozliwe sg nastepujace opcje dostawy i odbioru biletow sprzedawanych w ramach systemu
sprzedazy eBilet: bilet domowy, przesytka kurierska krajowa, przesytka kurierska
migdzynarodowa, odbidér w paczkomacie oraz odbior osobisty na miejscu wydarzenia. Nie
wszystkie wymienione wyzej sposoby odbioru i dostawy biletow moga by¢ dostepne w ramach
danego wydarzenia. O dostgpnych w ramach danego wydarzenia sposobach odbioru i dostawy
biletow oraz wysokosci optaty za dostawe Klient jest poinformowany najpdzniej w chwili
dokonywania rezerwacji biletow.

4.2. Bilet domowy

Przy rezerwacji z opcja ,.bilet domowy”, po optaceniu rezerwacji, jej odbiorca odbiera bilet w
formie elektronicznej umozliwiajacej jego wydrukowanie przez rezerwujacego we wlasnym
zakresie. Pojedynczy bilet domowy uprawnia do wejscia na dotyczace go wydarzenie jedng
osobe. eBilet nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nieuprawnionego powielenia raz
otrzymanego biletu domowego przez rezerwujacego lub osoby trzecie, ktérym rezerwujacy
udostepnit dane otrzymanego biletu domowego (w tym wydruku lub kopii elektronicznej).
eBilet nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki podania przez Klienta, w trakcie wykonywania
rezerwacji, blednego adresu e-mail, na ktéry przesytane sg ,,bilety domowe”.

4.3. Przesylka kurierska i wysylka paczkomatem

Bilety sa wysylane wedlug kolejnosci odbywania si¢ wydarzen (bilety na wydarzenia w
najblizszej przysztosci sa wysytane w pierwszej kolejnosci). Maksymalny czas dostawy biletow
wynosi 30 dni w przypadku zakupu biletéw na wydarzenia odbywajace si¢ na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz 60 dni w przypadku zakupu biletéw na wydarzenia odbywajace
si¢ poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej (z zastrzezeniem podania przez Klienta
prawidlowego adresu dostawy). W momencie, gdy Klient poda niepeiny lub btedny adres do
wysytki, wysytka moze trwacé dtuzej lub moze nie doj$¢ do skutku z winy Klienta. Prosimy o
zwrdcenie szczegdlnej uwagi na podanie prawidlowych 1 kompletnych danych oraz wpisanie
ich w odpowiednie miejsca w formularzu. W przypadku watpliwos$ci co do poprawnosci danych
prosimy o kontakt telefoniczny lub poprzez formularz kontaktowy. eBilet nie ponosi
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odpowiedzialnosci za btednie podany przez Klienta adres dostawy biletéw. Informacja na temat
kosztoéw dostawy jest podawana w trakcie procesu rezerwacji biletu.

W przypadku biletow specjalnych, w szczegolnosci kolekcjonerskich lub spersonalizowanych,
czas przygotowania biletu specjalnego bedzie podany w opisie wydarzenia. W przypadku
zakupu biletu specjalnego, do czasu dostawy nalezy doliczy¢ czas realizacji biletu specjalnego.

5. SPOSOB I TERMIN PELATNOSCI
5.1. Zasady ogélne

W zaleznosci od kanalu sprzedazy oraz decyzji Organizatora wydarzenia mozliwe sg
nastepujace rodzaje ptatnosci: przelew online, przelew tradycyjny, karta ptatnicza, BLIK,
portfele elektroniczne, platno$¢ gotéwka, odroczone platno$ci oraz ptatno$¢ ratalna.
Skorzystanie z wymienionych metod ptatnosci wymagaé bedzie zawarcia odrgbnej umowy z
dostawca danej ushugi ptatniczej. W przypadku zakupu w pozostatych punktach sprzedazy
ptatnosci dokonywane sg zgodnie z zasadami stosowanymi przez te punkty.

5.2. Karta platnicza

W przypadku ptatnosci karta ptatnicza, po zatwierdzeniu rezerwacji wykonywanej za
posrednictwem serwisu transakcyjnego eBilet (poprzez kliknigcie pola: ,,Potwierdzam zakup i
ptace / confirm and pay”) Klient zostanie przekierowany do PayU S.A., eCard S.A lub PayPro
S.A. Przed podaniem numeru karty ptatniczej prosimy o upewnienie si¢, ze nastapito poprawne
przekierowanie i ze Klient znajduje si¢ na stronie serwisu internetowego PayU S.A., eCard S.A.
lub PayPro S.A. oraz, ze potaczenie jest szyfrowane (adres strony powinien zaczynac si¢ od
"https://"). Za realizacje 1 bezpieczenstwo transakcji kartami platniczymi przeprowadzanych na
stronach internetowych PayU S.A. odpowiada PayU S.A., z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziatl VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w cato$ci optaconym,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444,
zgodnie ze swoim regulaminem.

Za realizacj¢ 1 bezpieczenstwo transakcji kartami ptatniczymi przeprowadzanych na stronach
internetowych PayPro S.A. odpowiada PayPro S.A., z siedzibg w Poznaniu, 60-327 Poznan,
przy ul. Kanclerskiej 15, krajowa instytucja platnicza, nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug platniczych pod numerem IP24/2014, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i



Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000347935, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.476.300 PLN, w catosci optaconym,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 7792369887, REGON 301345068, zgodnie
ze swoim regulaminem.

Za realizacj¢ 1 bezpieczenstwo transakcji kartami platniczymi przeprowadzanych na stronach
internetowych firmy eCard S.A. odpowiada firma eCard S.A. zgodnie ze swoim regulaminem.
Dokonujac ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej nalezy wybrac typ karty (typy akceptowanych
kart ptatniczych Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic), wpisa¢ 16-
cyfrowy nr karty, date waznosci karty oraz kod CVV2/CVC2, ktéry znajduje si¢ na odwrocie
karty. W wypadku anulowania rezerwacji biletdw w ramach systemu sprzedazy eBilet z
powodu zaptaty za bilety po czasie wymaganym przez PayU S.A. , eCard S.A. lub PayPro S.A.
(15 minut), eBilet nie bedzie ponosil odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci
zakupu przez Klienta biletéw w wybranej przez niego pierwotnie cenie (W szczegolnosci w
przypadku, gdy bilety na dane wydarzenie zostang wyprzedane, cena biletow na dane
wydarzenie w miedzyczasie wzro$nie lub w ofercie eBilet pozostang jedynie bilety drozsze).

5.3. Przelew online

Po zatwierdzeniu rezerwacji wykonywanej za posrednictwem serwisu transakcyjnego eBilet,
oraz wybraniu opcji ptatnosci przelewem online (poprzez kliknigcie pola: ,,Potwierdzam zakup
1 ptace / confirm and pay”), oraz po dokonaniu wyboru banku, ktory prowadzi rachunek, z
ktérego Klient chce dokonaé ptatno$ci, nastgpi przekierowanie na stron¢ transakcyjng
wybranego banku. Przed zalogowaniem si¢ prosimy o upewnienie si¢, Ze nastapito poprawne
przekierowanie i ze Klient znajduje si¢ na stronie wybranego banku oraz Ze polaczenie jest
szyfrowane (adres strony powinien zaczynac si¢ od: "https://"). Za realizacje 1 bezpieczenstwo
transakcji przelewéw online przeprowadzanych na stronach internetowych PayU S.A.
odpowiada PayU S.A., z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje¢ Nadzoru Finansowego, wpisana do
Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w

Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000
PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495,
REGON 300523444, zgodnie ze swoim regulaminem.

Za realizacj¢ 1 bezpieczenstwo transakcji przelewow online przeprowadzanych na stronach
internetowych PayPro S.A. odpowiada PayPro S.A., z siedzibg w Poznaniu, 60-327 Poznan,
przy ul. Kanclerskiej 15, krajowa instytucja platnicza, nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru
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Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P24/2014, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000347935, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 5.476.300 PLN, w catosci optaconym,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 7792369887, REGON 301345068, zgodnie
ze swoim regulaminem.

Za realizacj¢ i bezpieczenstwo transakcji e-przelewdw przeprowadzanych na stronach
internetowych firmy eCard S.A. odpowiada firma eCard S.A. zgodnie ze swoim regulaminem.
W wypadku anulowania rezerwacji biletbw w ramach systemu sprzedazy eBilet z powodu
zaptaty za bilety po czasie wymaganym przez PayU S.A., eCard S.A. lub PayPro S.A. (15
minut), eBilet nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci zakupu
przez Klienta biletow w wybranej przez niego pierwotnie cenie (w szczegdlnosci w przypadku,
gdy bilety na dane wydarzenie zostang wyprzedane, cena biletow na dane wydarzenie w
migdzyczasie wzrosnie lub w ofercie eBilet pozostang jedynie bilety drozsze).

5.4. Przelew tradycyjny

W przypadku wyboru opcji ptatnosci przelewem tradycyjnym zaplata powinna nastgpic
mozliwie jak najszybciej. Platno$¢ powinna zosta¢ zrealizowana zgodnie z instrukcja
znajdujaca si¢ w potwierdzeniu rezerwacji. Kwota przelewu powinna by¢ zgodna z kwotg do
zaplaty podang w potwierdzeniu rezerwacji, w szczegdlnosci nie powinna by¢ zaokraglana, czy
dzielona na kilka przelewow. Tytul przelewu powinien by¢ taki sam, jak tytul podany w
potwierdzeniu rezerwacji. Na zaksiggowanie przelewu na rachunku eBilet czekamy 72 godziny
od momentu wykonania rezerwacji. Po tym terminie rezerwacja jest anulowana, a bilety
wracaja do ogdlnodostepnej puli biletow przeznaczonych do sprzedazy. W przypadku
anulowania zamowienia nie ma mozliwosci jego przywrocenia, a jedynie jest mozliwe zlozenie
nowego zamowienia. W takim przypadku eBilet nie moze zagwarantowac, ze wybrane bilety
beda wciagz dostepne. W przypadku, gdy wptacone pienigdze wplynety po terminie okreslonym
powyzej, Klientowi przystugiwac¢ bedzie jedynie zwrot wptaconych srodkow.

5.5. Platnos$¢ ratalna i odroczone platnosci

Zakup biletow oraz Produktow w systemie eBilet Klient moze sfinansowa¢ poprzez odroczone
ptatnosci lub w formie ptatnosci ratalnej online.

Szczegoty oferty odroczone platnosci: https://www.ebilet.pl/Ip/odroczone-platnosci

Szczegbly oferty ptatnosci ratalnej: https://www.ebilet.pl/Ip/platnosci-ratalne-e-raty
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6. KONTAKT Z DZIALEM OBSLUGI KLIENTA
SERWISU EBILET

Telefonicznie pod nr: +48 (22) 122 80 99
Przez formularz kontaktowy

Dzial Obstugi Klienta jest czynny w dni robocze w godzinach od 8.00 do 20.00 oraz w
godzinach od 8:00 do 16:00 w soboty, niedziele oraz dni §wigteczne. Kontakt przez infolini¢
mozliwy jest w dni robocze od 8:00 do 20:00 oraz w godzinach od 8:00 do 16:00 w soboty,
niedziele oraz dni §wiagteczne. W szczegdlnych przypadkach godziny pracy Dziatu Obstugi
Klienta mogg ulec zmianie. W przypadku zmiany godzin pracy aktualne informacje beda
zamieszczone na stronie https://www.ebilet.pl/kontakt/.

Koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ w celu zawarcia umowy w
ramach systemu sprzedazy eBilet nie przewyzszaja kosztow zwykle stosowanych za

korzystanie z tych srodkow porozumiewania sig.

7. FAKTURA

Klient dokonujacy zakupu moze otrzyma¢ faktur¢ VAT na zasadach i w terminach
wynikajacych z ustawy o podatku od towarow i ustug (VAT).

Aby otrzyma¢ fakture, w trakcie procesu zakupowego nalezy zaznaczy¢ opcje "Potrzebuje
faktury", okresli¢ charakter zakupu poprzez wybor opcji "Firma" lub "Klient indywidualny"
oraz wprowadzi¢ poprawne dane. Jesli wybierzesz opcj¢ "Firma" i chcesz otrzymaé fakture z
numerem NIP, dane muszg zosta¢ podane najpozniej przed potwierdzeniem zakupu i
dokonaniem ptatnosci.

W przypadku zakonczenia procesu zakupowego bez zgloszenia checi otrzymania faktury, jej
pozniejsze otrzymanie mozliwe jest tylko w przypadku klientéw indywidualnych.

Klient indywidualny moze otrzymac¢ faktur¢ na zadanie (bez numeru NIP) réwniez po
zakonczeniu procesu zakupowego.

W przypadku otrzymania przez eBilet catosci zaptaty za bilet, faktury sa wystawiane nie pdzniej
niz 15 dnia miesigca nast¢pujgcego po miesigcu, w ktorym dokonano zakupu.
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Klient otrzyma faktur¢ w formie elektronicznej na podany w trakcie rezerwacji adres email, na
zasadach 1 w terminach wynikajacych z ustawy o podatku od towaréw i ustug (VAT). Wszelkie
korekty zostang dostarczone w ten sam sposob. Nie jest mozliwe otrzymanie faktury w formie
papierowej.

8. WSTEP I UCZESTNICTWO

Organizator oraz wiasciciel lub zarzadca obiektu, na ktérym odbywa si¢ wydarzenie sg
upowaznieni do odmowienia wstgpu w razie, gdy klienci dopuszcza si¢ naruszenia
jakichkolwiek postanowien i warunkéw wydarzenia lub warunkéw przez nich ustalonych.
Organizator, wiasciciel lub zarzadca obiektu, na ktorym odbywa si¢ wydarzenie moga
okazjonalnie przeprowadza¢ kontrole bezpieczenstwa w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Klientom.

W przypadku spdznienia, Organizator oraz wtasciciel lub zarzadca obiektu, na ktérym odbywa
si¢ wydarzenie podejma starania w celu zapewnienia osobom sp6znionym wstgpu w trakcie
przerwy na wydarzenie, przy czym wstep nie zawsze moze zosta¢ zagwarantowany.
Nieupowaznione uzywanie sprzetu fotograficznego lub nagrywajacego jest zabronione. Pidra
laserowe, telefony komorkowe, psy (poza bedacymi przewodnikami o0séb z
niepetnosprawnos$ciami ) i wiasne artykuly spozywcze i napoje klientow moga by¢ takze
zabronione (prosimy o sprawdzenie regulaminu obiektu oraz Regulaminu Organizatora).

Przedtuzajaca si¢ ekspozycja na hatas moze uszkadzac¢ stuch.

Przed dokonaniem zakupu Biletow Klient zobowigzany jest zapoznaé si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz szczegd6towymi informacjami dotyczacymi danego wydarzenia. W trakcie
niektorych wydarzen moga by¢ uzywane efekty specjalne takie jak efekty dzwigkowe,
audiowizualne, S$wietlne oraz pirotechniczne, ktdore moga stanowi¢ przeciwwskazania
zdrowotne dla niektdérych oséb.

Klienci s3 zobowiazani do zapoznania si¢ z wytycznymi organizatorOw imprez kulturalnych 1
rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 oraz przestrzegania zasad okreslonych
przez organizatora wydarzenia.
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9. ZWROTY BILETOW / REZERWACJI

9.1. Prawo odstapienia od umowy

W przypadku zakupu biletow Klientowi zawierajgcemu umowe¢ w systemie sprzedazy biletow
eBilet poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odlegtos¢, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.) nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktorym mowa w art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

W przypadku zakupu Produktéw Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. W
ciggu 14 dni od otrzymania Produktu, Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu cywilnego, moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn zawiadamiajgc o tym
eBilet na adres spotki lub przez formularz kontaktowy. Przyktadowy wzor formularza

odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Klient ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit
od umowy, zwroci¢ Produkt eBilet. Klient powinien zwréci¢ produkt na adres eBilet: eBilet
Polska sp. z 0.0., adres siedziby: ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy eBilet zobowigzuje si¢ do zwrotu dokonanych przez
Klienta ptatnosci, w tym kosztow dostarczenia rzeczy stanowigcych rownowarto$¢ najtanszego
kosztu dostawy. Zwrot sSrodkdw nastapi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu. eBilet moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do
czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. Wszelkie zwroty ptatnosci beda dokonywane przy
uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktorego uzyt Klient, chyba ze zgodzi si¢ on na inny
rodzaj zwrotu.

9.2. Zwroty

Jezeli Regulamin Organizatora danego wydarzenia przewiduje zwrot biletow 1 w zakresie, w
jakim zwrot taki przewiduje, do udziatu eBilet w procedurze zwrotu b¢dg mialy zastosowanie

ponizsze zasady.

W przypadku zwrotu Biletu, eBilet bedzie zobowigzany do zwrotu na rzecz Klienta ceny za
bilet w przypadku i w zakresie kwot otrzymanych na ten cel przez eBilet od Organizatora.
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W przypadku uzyskania przez eBilet od Organizatora wiarygodnej informacji o odwotaniu
wydarzenia lub zmianie jej daty, lub godziny, eBilet podejmie niezbedne dziatania w celu, jak
najszybszego przekazania przedmiotowej informacji Klientom.

9.2.1. Zwrot w przypadku odwolania wydarzenia

W przypadku odwotania wydarzenia eBilet dokona na rzecz Klienta zwrotu ceny biletu oraz
wszystkich optat obligatoryjnych uiszczonych przy zakupie biletu.

W przypadku ptatnosci przelewem $rodki zwracane sag na numer rachunku bankowego, z
ktérego zostala wykonana ptatno$¢ za bilet, chyba ze Klient wskaze inny numer rachunku
wysylajac eBilet e-mail z konta pocztowego przypisanego do zamowienia.

W przypadku platnosci kartg ptatniczg $rodki zostang zwrocone na rachunek karty, ktérg
dokonano ptatnosci za bilet.

Zwrot $srodkdéw za zakupione bilety nastapi w terminie 14 dni od dnia odwotania wydarzenia.

W przypadku zakupu w punkcie stacjonarnym bilety nalezy zwraca¢ w miejscu zakupu za
okazaniem dowodu zakupu.

9.2.2. Zwrot w przypadku zmiany daty lub miejsca wydarzenia

W przypadku zmiany daty wydarzenia, Organizator za posrednictwem eBilet zaproponuje
Klientom miejsca na wybrane wydarzenie w innym terminie (w miar¢ dostgpnosci) o wartosci
odpowiadajacej wartosci pierwotnie zakupionych biletéw. Aby dokona¢ zwrotu biletu nalezy
wysta¢ wiadomos¢ przez formularz kontaktowy dostepny na stronie eBilet.pl podajac

informacj¢ o checi zwrotu biletu oraz numer rezerwacji.

W przypadku zmiany daty lub miejsca wydarzenia i zgloszenia przez Klienta checi zwrotu
biletu, eBilet dokona na rzecz Klienta zwrotu ceny biletu oraz wszystkich optat obligatoryjnych
uiszczonych przy zakupie biletu.

W przypadku ptatnosci przelewem s$rodki zwracane sg na numer rachunku bankowego, z
ktorego zostala wykonana ptatnos¢ za bilet, chyba ze Klient wskaze inny numer rachunku
wysylajac eBilet e-mail z konta pocztowego przypisanego do zamdwienia. W przypadku
platnosci kartg platnicza informacje o platnosci kartg nalezy podaé w zgtoszeniu. Srodki beda
zwrocone na rachunek karty, ktora dokonano ptatnosci za bilet.

Zwrot $rodkow za zakupione bilety nastagpi w terminie 14 dni od otrzymania przez eBilet

informacji o checi zwrotu biletu.

W przypadku zakupu w punkcie stacjonarnym bilety nalezy zwraca¢ w miejscu zakupu za
okazaniem dowodu zakupu.
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9.2.3. Inne zwroty

Zwrot biletéw lub ich wymiana, w przypadkach innych niz te, o ktérych mowa w pkt 9.2.1. 1

9.2.2. powyzej nie sg mozliwe.

10. REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z zakupem biletu lub Produktu w systemie dystrybucji biletow eBilet
moga by¢ zglaszane w formie elektronicznej przez formularz kontaktowy lub pisemnie listem
poleconym na adres eBilet Polska sp. z 0.0.. ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa.
Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez eBilet nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

eBilet nie jest Organizatorem wydarzen, na ktére sprzedaje bilety, dlatego do zgloszen
reklamacyjnych dotyczacych zwrotow biletow i rezerwacji, stosuje si¢ postanowienia punktu 9
niniejszego Regulaminu.

W przypadku nieuznania przez eBilet reklamacji ztozonej przez Klienta, moze on skorzysta¢ z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. W szczeg6lnosci
moze zwroci¢ si¢ o pomoc do organizacji konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych
rzecznikoOw praw konsumentdéw. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
przez Klienta bedacego konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl.

Klient bedacy konsumentem ma roéwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepne;j pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

11. ODPOWIEDZIALNOSC

eBilet ponosi odpowiedzialnos$¢ za bilety zakupione wytacznie poprzez portal eBilet.pl oraz w
partnerskich stacjonarnych punktach sprzedazy. Bilety odkupione od innych Klientow,
zakupione w nieoficjalnych punktach sprzedazy lub za posrednictwem
podmiotow trzecich, nieposiadajacych praw do sprzedazy i dystrybucji biletow, mogg okazaé
si¢ niewazne.

Zamoéwione przez Klienta samodzielnie ushugi, w tym turystyczne, hotelarskie i ustugi w
zakresie zakwaterowania w zwigzku z wydarzeniem sg organizowane na wiasne ryzyko Klienta.
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Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za organizowane przez siebie wydarzenie, W tym za jego

odbycie i przebieg oraz za dopuszczenie Klienta do udziatu w wydarzeniu.

12. PRAWO WEASCIWE

Transakcje kupna biletow oraz wszelkie czynno$ci okreslone niniejszym regulaminem
podlegaja przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W odniesieniu do Klienta bedacego
konsumentem, w rozumieniu rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego I Rady (WE) Nr
593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych
(Rzym 1), i majagcego miejsce zwyktego pobytu w krajach Unii Europejskiej, wybor prawa
Rzeczpospolitej Polskiej nie pozbawia Klienta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw
tego panstwa, w ktorym konsument ma miejsce zwyklego pobytu.

13. DANE OSOBOWE

Dane osobowe podane przez Klientow w miejscach do tego przeznaczonych, eBilet przetwarza
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka prywatnosci zawartg w

Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

Organizatorom ujawniane s3g dane osobowe Klientdw jedynie w przypadkach przewidzianych
w Regulaminie w celach zwigzanych z przeprowadzaniem Transakcji oraz Organizacji

wydarzenia. W innych przypadkach, za uprzednig zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

Zabronione jest wykorzystywanie informacji, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, w celach
komercyjnych polegajacych na promowaniu w jakiejkolwiek postaci dziatalnosci Klienta
prowadzonej poza eBilet.

Spoéitka zastrzega sobie prawo do filtrowania 1 zatrzymywania wiadomos$ci wysytanych przez
Klientéw w ramach narzedzi udostepnionych w eBilet, w szczegdlnos$ci jesli maja charakter
spamu, zawieraja treSci naruszajace niniejszy Regulamin lub w inny sposob zagrazaja

bezpieczenstwu Klientow.

W przypadku, gdy na skutek automatycznej analizy wiadomos$ci, o ktdrej mowa powyzej,
Spoétka nie bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi Klientowi, jego wiadomo$¢ zostanie
niezwlocznie przekazana do Organizatorowi celem udzielenia odpowiedzi.

14. WYPOWIEDZENIE | ZMIANA REGULAMINU

Klient moze wypowiedzie¢ stosunek prawny taczacy go z eBilet ze skutkiem natychmiastowym
przez likwidacj¢ utworzonego przez Klienta konta. Wypowiedzenie nie ma skutku w
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odniesieniu do wzajemnych zobowigzan eBilet i Klienta wynikajacych z dokonanego juz
zakupu biletu, Produktu lub Vouchera.

Spotka moze wypowiedzie¢ stosunek prawny taczacy ja z Klientem, z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku braku Transakcji w ciggu ostatnich 5 lat od
zatozenia Konta Iub w ciggu 10 lat od daty dokonania ostatniej Transakcji. Po uptywie okresu

wypowiedzenia, konto zostanie usunigte.

Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany na zasadach i w zakresie okreslonym w art. 384 1]
Kodeksu cywilnego, tj. przez doreczenie lub uprzystepnienie informacji 0 zmianie w sposob
wskazany w art. 384 Kodeksu cywilnego. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14
dni od dnia dorgczenia informacji o zmianie lub w innym terminie wskazanym w takiej
informacji, chyba ze Klient przed jej wejsciem w zycie wypowie stosunek prawny taczacy go
z eBilet w sposob oraz ze skutkami wskazanymi powyzej. Zmiana Regulaminu nie ma skutku
wzgledem zakupow biletu, Produktu lub Vouchera dokonanych przed zmiang, do ktérych
zastosowanie znajduje Regulamin w brzmieniu obowigzujacym w dacie zakupu.

Regulamin obowiazuje od dnia 31 pazdziernika 2024 r.
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Zalacznik nr 1 - Formularz odstapienia od umowy

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz nalezy wypei¢ jedynie w przypadku checi odstagpienia od umowy)

W ciagu 14 dni od otrzymania Produktu, Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu cywilnego, moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn zawiadamiajac o tym
eBilet. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku zakupu biletéw!

UWAGA!

W PRZYPADKU ZAKUPU BILETOW KLIENTOWI ZAWIERAJACEMU UMOWE W
SYSTEMIE SPRZEDAZY BILETOW EBILET POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
LUB NA ODLEGLOSC, ZGODNIE Z ART. 38 PKT 12 USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014
ROKU O PRAWACH KONSUMENTA (DZ.U. Z 2014 R. POZ. 827) NIE PRZYSLUGUJE
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY BEZ PODAWANIA PRZYCZYNY, O KTORYM
MOWA W ART. 27 USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014 ROKU O PRAWACH
KONSUMENTA.

eBilet Polska sp. z
0.0. ul. Zelazna
51/53 00-841
Warszawa

kontakt@ebilet.pl.

—Ja niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy dotyczacej zamowienia nr
....................................................................... data odbioru

PIZESYIKI 1O . ooette e imie 1

1T VA4 1) (o

numer rachunku bankowego do zwrotu wptaconej ceny:

001 o)

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Zalacznik nr 2. Polityka ochrony prywatnoSci

Czes¢ 1. Definicje, cele i zakres obowigzywania Polityki

DEFINICJE

10.

11.

Dane Osobowe - w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt. 1) RODO, dane osobowe
sg to informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym imi¢ 1
nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, adres do doreczenia Towardw
zwigzanych z zakupionym biletem w ramach eBilet, IP urzadzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookie
oraz innej podobnej technologii.

Konto - prowadzony dla zarejestrowanego Uzytkownika przez Spotke pod adresem email
zbior zasobow, w ktorym gromadzone sa dane Uzytkownika oraz informacje o jego
Transakcjach w ramach Serwisu.

Polityka - niniejsza Polityka ochrony prywatnosci.

Produkt - Kazda rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy eBilet
a Klientem.

Rejestracja - procedura zaktadania Konta.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Serwis - serwis internetowy, prowadzony w ramach dziatalnosci Spoiki, tj.: eBilet.pl.
Spolka - eBilet Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 51/53, 00-841
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000496514, kapitat zaktadowy: 8 470 000,00 ztotych, posiadajagca numer
identyfikacji podatkowej NIP 9512376701, REGON 147085850.

Transakcje - zawieranie uméw sprzedazy Biletow lub Produktéw w ramach Serwisu.
Ushugi Towarzyszace - ustugi lub funkcjonalnosci §wiadczone lub udostepnianie przez
Spotke lub przez podmioty trzecie, w tym ustugi swiadczone na podstawie odrebnych
regulaminow, ktére wspomagaja gldwna dziatalno$¢ Spolki lub utatwiajg Uzytkownikom
korzystanie z ushug Spoltki, miedzy innymi poprzez finansowanie, zabezpieczenie lub
reklamowanie Transakcji.

Uzytkownik - podmiot, ktory uzyskal dostep do ustug $Swiadczonych przez Spotke w
ramach Serwisu, na zasadach okreslonych w Regulaminie
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CELE 1 ZAKRES OBOWIAZYWANIA POLITYKI

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikow bedacych osobami fizycznymi jest
Spoétka. Oznacza to, ze Spotka ustala cele 1 sposoby przetwarzania Twoich Danych Osobowych.

Celem Polityki jest okreslenie dzialan podejmowanych przez Spotke w zakresie ochrony
Twoich Danych Osobowych, przetwarzanych za posrednictwem Serwisu, jak réwniez w
ramach powigzanych z nimi ustug (w tym réwniez Ustug Towarzyszacych). Polityka okresla w
szczegolnosci zakres i podstawy prawne przetwarzania Twoich Danych Osobowych, ktére
gromadzone s3 przez nas w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Serwisu, oraz Ustug
Towarzyszacych. Twoje Dane Osobowe otrzymujemy od Ciebie przy zakladaniu Konta w
eBilet, w zwigzku z aktywnos$ciami (w tym Zakupie Biletow) dokonywanymi przez Ciebie w
ramach Serwisu, przegladaniem Ofert oraz w zwiagzku z aktualizacjami Twoich Danych
Osobowych dokonywanymi przez Ciebie za posrednictwem Konta. Przetwarzanie Danych
Osobowych moze by¢ réwniez zwigzane z wykonywaniem przez Ciebie szeregu innych dziatan
bezposrednio zwigzanych z korzystaniem z Serwisu oraz Uslug Towarzyszacych. Dane
Osobowe niezbedne do realizacji umowy zwiazanej z zakupem Biletu mogg zosta¢ przekazane
do Organizatora wydarzenia. W przypadku korzystania z Ustug Towarzyszacych, Twoje Dane
Osobowe moga nam roéwniez przekazywaé dostawcy zewngtrzni oferujacy te Ustugi

Towarzyszace.

Korzystanie przez Ciebie z Serwisu lub z powigzanych z nimi uslug, mozliwe jest jedynie po
zapoznaniu si¢ z postanowieniami niniejszej Polityki i Regulaminu zakupu w systemie
dystrybucji biletow eBilet (dalej: "Regulamin™).

Klikajac w linki zamieszczone w Serwisie mozesz zosta¢ przekierowana/y do stron
internetowych lub serwisow, ktore sg administrowane lub stanowig ustuge swiadczong przez
podmioty niezalezne od Spotki. W takim przypadku proces przetwarzania Danych Osobowych
odbywa si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi przez te podmioty — np. w polityce ochrony
prywatno$ci wilasciwej dla ustug lub aplikacji dostgpnych w ramach zewngtrznych stron
internetowych lub serwisow.

Wszelkie dziatania Spoétki podlegaja przepisom prawa, ktore obowigzujag w zakresie ochrony
danych osobowych, w szczegdélnosci przepisom RODO oraz ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 roku. W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych zasad
1 sposobu ochrony Twoich Danych Osobowych przez Spotke, skontaktuj si¢ ze Spotka. Nasze
dane kontaktowe znajduja si¢ w czgsci IX Polityki.

Cze¢s¢ I1. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Spotke
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Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Spotke moze réznic si¢ w zaleznos$ci od tego,
z jakich ustug lub funkcjonalnosci dostarczanych przez Spotke korzystasz. Aby ulatwi¢ Ci
zrozumienie tego, w posiadaniu jakich Twoich Danych Osobowych jesteSmy, ponizej
zawarli$my informacje o kategoriach Danych Osobowych, ktére przetwarzamy, z podziatem
na cele ich przetwarzania.

Podczas Rejestracji wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych Danych Osobowych:
Gdy rejestrujesz Konto w Serwisie:
e adresu email, hasla.

Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych Danych Osobowych, niestety nie bedziemy mogli
zawrze¢ z Toba umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mégl korzysta¢ z ustug Spotki,

dostepnych dla Uzytkownikow, ktorzy dokonali Rejestracji.

W przypadku niektorych funkcjonalnosci oferowanych przez Serwis bedziesz musial si¢
zarejestrowac. Podczas Rejestracji zapytamy Cie o adres email 1 hasto jakiego bedziesz uzywat
na naszej witrynie lub poprosimy o zalogowanie si¢ do Serwisu poprzez zewngtrzne ustugi

uwierzytelniajgce opisane ponize;j.

Podczas korzystania przez Ciebie z Konta dodatkowo przetwarzamy informacje o Twoich

dziataniach w Serwisie, m.in. o historii Twoich zakupow oraz wybranych metodach ptatnosci.

Ponadto, Twoje Dane Osobowe mozemy pozyskiwa¢ w zwiazku z korzystaniem przez Ciebie
z opcji logowania si¢ do Serwisu lub Rejestracji w Serwisie za posrednictwem zewngtrznych
uslug uwierzytelniajacych, oferowanych przez inne podmioty dziatajace niezalezne od Spotki
(np. ushug oferowanych przez Google, Allegro lub ustug oferowanych w ramach serwisow, w
tym o charakterze spoteczno$ciowym — np. Facebook). W takim wypadku, pozyskujemy Twoje
Dane Osobowe wyltgcznie w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail i te Dane Osobowe
mozemy przypisa¢ do Twojego Konta lub przetwarza¢ tylko na potrzeby takiego logowania lub
Rejestracji w Serwisie (zakres pozyskanych danych moze by¢é wezszy, zalezy on od
wykorzystanej przez Ciebie funkcjonalnosci). Korzystajac z zewngtrznych ustug
uwierzytelniajacych nalezy zapoznaé si¢ z regulaminem i zasadami przetwarzania danych

osobowych podmiotdéw oferujacych takie ustugi.

Logowanie do Serwisu lub Rejestracja w Serwisie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Meta
Platforms Ireland Limited (Facebook) odbywa si¢ w drodze wspdtadministrowania danych
osobowych Meta z eBilet.
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eBilet i Meta uzgodnili, ze Meta odpowiada za zapewnienie egzekwowania praw 0sob, ktorych
dane dotyczg, zgodnie z art. 15-20 RODO w odniesieniu do danych osobowych
przechowywanych przez Meta po wspdélnym przetwarzaniu.

Uzgodnienia dotyczace wspotadministrowania eBilet i Meta sa dostgpne na stronie:
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum, a informacja na temat danych, ktore
moga by¢ przetwarzane w ramach wspotadministrowania jest dostgpna na stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing.

Niezaleznie od powyzszego, pamictaj, ze jezeli uzywajac mediow spolecznosciowych we
wlasnym zakresie, korzystasz z publicznego profilu (tj. profilu, do ktérych dostep moze miec
kazdy, kto korzysta z Internetu), udostgpniasz swoje Dane Osobowe na podstawie wiasnej,
przemyslanej i §wiadomej decyzji. Powiniene$ starannie rozwazy¢ ryzyko, ktore moze wigzac
si¢ z takim upublicznieniem Danych Osobowych, w szczegdlnosci adresu lub doktadnej
lokalizacji. Takim ryzykiem moze by¢ na przyktad mozliwos¢ zidentyfikowania, utrata czesci
prywatnosci, a w skrajnych przypadkach nawet kradziez tozsamosci.

W przypadku zaméwienia biletu wymagamy podania przez Ciebie nast¢epujacych Danych
Osobowych:

e Imienia, nazwiska, adresu email oraz numeru telefonu.
W przypadku zamowienia biletu z dostawa dodatkowo:

e Imienia, nazwiska - odbiorcy, adresu dostawy (miasto, ulica, numer domu i mieszkania
oraz kod pocztowy) oraz numeru telefonu.

W przypadku checi otrzymania faktury dodatkowo:
e Nazwa podmiotu, NIP, adres podmiotu.

Dokonanie Transakcji jest mozliwe rowniez bez Rejestracji. W trakcie realizacji Transakcji
zostaniesz poproszony o akceptacj¢ Regulaminu. W przypadku dokonania Transakcji bez
Rejestracji bedziemy przetwarzaé¢ nastepujace dane: imi¢, nazwisko, adres email, numer
telefonu oraz numer rachunku bankowego (w przypadku ptatnosci przelewem bankowym).

W przypadku korzystania przez Ciebie z Ustug Towarzyszacych, przetwarzamy Twoje
Dane Osobowe niezbedne do ich §wiadczenia jako administrator lub podmiot przetwarzajacy.
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Jesli jest to niezbedne do §wiadczenia Ustugi Towarzyszacej Twoje Dane Osobowe obejmujace
m.in. aktualny status platnosci, dane niezbedne do zaoferowania lub zawarcia umowy
ubezpieczenia, otrzymujemy takze od dostawcow zewnetrznych oferujacych swoje ustugi
finansowe lub inne ustugi za posrednictwem eBilet.

W zakresie korzystania przez Ciebie z formularzy kontaktowych przetwarzamy takie dane
kontaktowe, jakie niezbedne sg do prowadzenia z Tobg komunikacji (np. udzielenia odpowiedzi
na zadane przez Ciebie pytanie) oraz do zrealizowania Twojej prosby. Moga by¢ to takie Dane
Osobowe jak imi¢ i nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu.

Dodatkowo, w ramach obstugi Uzytkownika, mozemy nawigza¢ z Tobg kontakt takze poprzez
wykorzystanie Danych Osobowych umieszczonych w tym celu w Twoim Koncie lub
przekazanych przez Ciebie poprzez kanaty social media (np. Facebook Messenger, Instagram,
Twitter, WhatsApp). W przypadku kontaktu ze Spotka za posrednictwem kanatdéw social media
oferowanych przez podmioty niezalezne od Spoétki, Spoétka pozyskuje Dane Osobowe w postaci
nazwy Uzytkownika (w przypadku np. Facebook Messenger, Instagram, Twitter) lub numeru
telefonu (np. w przypadku WhatsApp) tylko na potrzeby kontaktu. Jezeli bedzie to dozwolone
na gruncie obowigzujacych przepisow prawa, Spotka bedzie takze uprawniona do
pozyskiwania (i przetwarzania w inny sposob, na przyktad przechowywania) innych Danych
Osobowych dotyczacych prowadzonej z Toba komunikacji, np. informacji o prosbach o
wsparcie lub informacji zwrotnych ze strony Uzytkownikow.

Twoje Dane Osobowe mozemy przetwarza¢ rOwniez w ramach rozmow przychodzacych na
infolinie¢ Spolki. Potaczenia przychodzace na infolini¢ Spotki sg nagrywane. Jezeli zdecydujesz
si¢ skontaktowac¢ si¢ z nami telefonicznie, Twoje Dane Osobowe, m.in. w zakresie numeru
telefonu oraz tresci nagrania (w tym informacji podanych w trakcie rozmowy), bedziemy

przetwarza¢ w celu jak najlepszej realizacji zgloszenia.

W zwigzku z Twoim uczestnictwem w konkursach lub akcjach promocyjnych, bedziemy
przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe, ktore sg niezbgdne do realizacji powyzszych wydarzen. W
zaleznosci od rodzaju organizowanego wydarzenia, moga to by¢ m.in. imi¢ 1 nazwisko, dane
kontaktowe (takie jak numer telefonu lub adres e-mail), czy tez wszelkie inne dane niezbedne
do spelnienia kryteriow uczestnictwa w tych wydarzeniach. Jezeli w danym wydarzeniu
przewidziana jest nagroda, aby moc Ci jg dostarczy¢, mozesz by¢ zobowigzany do podania nam
dodatkowo swojego adresu zamieszkania, numeru dowodu tozsamosci lub innego dokumentu
potwierdzajacego tozsamos$¢, numeru PESEL, numeru NIP oraz innych danych niezbgdnych do
wydania nagrody (np. numeru rachunku bankowego).
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W zakresie prowadzonych dzialan marketingowych mozemy w oparciu o uzasadniony
interes Spotki lub uzasadniony interes podmiotow wspdtpracujacych ze Spotkg w szczegolnosci
w ramach Uslug Towarzyszacych, albo w oparciu o Twoja zgodg, przetwarza¢ informacje
pomagajace nam dopasowac reklamy i tresci do Twoich preferencji i oczekiwan (w tym w
zwigzku z wyswietlaniem reklamy behawioralnej). Moga by¢ to m.in. adres IP, dane
pochodzace z plikow cookies, czy tez informacje o Twoim ruchu na stronie, w tym o
przegladanych Produktach i Twoich preferencjach w tym zakresie. Dodatkowo, w oparciu o
powyzsze przestanki bedziemy przetwarza¢ rowniez Twoje dane kontaktowe, w tym dane
niezb¢dne do przestania Ci informacji, w tym informacji handlowych, w zakresie przez Ciebie
podanym (numer telefonu lub adres e-mail).

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przez nas przetwarzane rowniez W celach analitycznych oraz
statystycznych, w tym w celu przeprowadzania ankiet. W tych celach bedziemy
wykorzystywac¢ przede wszystkim informacje na temat Twojej aktywnosci w Serwisie, w tym
informacje zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z poszczegdlnych ustug, jak rowniez Dane
Osobowe dotyczace Twoich preferencji 1 oczekiwan. W drodze ankiet przesylanych
Uzytkownikom za posrednictwem poczty elektronicznej badz udostepnianych bezposrednio w
Serwisie, Spotka moze zbiera¢ od Ciebie Dane Osobowe, ktore moga przykladowo obejmowac
wiek. Twoje Dane Osobowe mozemy wykorzystywaé réwniez w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa Serwisu.

Mozemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w zwigzku z przystugujagcym nam uprawnieniem
do dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami. W tym celu Spotka przetwarza Twoje
Dane Osobowe nie dluzej niz przez caly okres, w ktorym roszczenia wynikajgce z zawartej
przez Ciebie ze Spotka umowy lub zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z ustug $wiadczonych
przez Spotke, Ushlug lub Ustug Towarzyszacych nie ulegly przedawnieniu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Moze by¢ to przyktadowo kwota zadtuzenia, informacje
zwigzane z konkretnym zamowieniem, dane o Transakcjach, czy tez informacje pozyskane w
zwigzku z nawigzaniem przez Ciebie kontaktu przez infolini¢ Spotki. Zakres przetwarzanych
przez nas Danych Osobowych moze si¢ kazdorazowo zmienia¢, w zaleznosci od przedmiotu
roszczenia.

Czes¢ 111. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych Osobowych przez Spotke

W zaleznos$ci od tego, z jakich ustug §wiadczonych przez Spotke korzystasz, rdzne sg cele i
podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych przez Spoétke oraz okresy, przez ktore
Spotka moze przechowywac lub wykorzystywaé¢ Twoje Dane Osobowe.
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Przy kazdym z celéw przetwarzania okresliliSmy podstawe prawng oraz maksymalny okres
przechowywania Danych Osobowych. Po wskazanym okresie nie bg¢dziemy wykorzystywac
Danych Osobowych we wskazanym celu. Nie oznacza to jednak, ze w kazdym przypadku je
usuniemy. Bedziemy przechowywaé¢ Twoje Dane Osobowe przez najdluzszy ze wskazanych
termindw odnoszacych si¢ do konkretnych ustug Spotki. Przyktadowo, po zrezygnowaniu przez
Ciebie z prowadzenia Konta przestaniemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w celu
$wiadczenia Ci ustug w ramach Konta, ale bedziemy je przechowywaé przez okres
dopuszczony przepisami prawa, aby umozliwi¢ Ci dochodzenie swoich praw, jak réwniez, aby
zapewni¢ mozliwo$¢ wykazania historii rozliczen finansowych pomiedzy Tobg, a Spotka.

Ponizej opisaliSmy standardowe dzialania na Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z
ustug swiadczonych przez Spotke. Bardziej szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania
Danych Osobowych w przypadku korzystania z okreslonych ustug moga znajdowac si¢ takze
w regulaminach tych ustug.

REJESTRACJA I  OBSLUGA  KONTA, OBSLUGA  TRANSAKCJI
UZYTKOWNIKOW

Korzystanie z czgéci funkcjonalnosci dostgpnych w ramach Serwisu wymaga od Ciebie
dokonania Rejestracji zgodnie z Regulaminem. W ramach naszych ustlug umozliwiamy
zatozenie Konta. Zalozenie i1 korzystanie z Konta wigze si¢ z przetwarzaniem przez nas Twoich
Danych Osobowych.

Spotka przetwarza Twoje Dane Osobowe rowniez w zwigzku z obstugg Twoich Transakcji. Za
posrednictwem Serwisu mozesz w szczegdlnosci:

e dokonywa¢ Transakcji zakupow jako osoba fizyczna lub przedsiebiorca w ramach Konta;
e dokonywa¢ Transakcji zakupdéw zakupodw jako osoba fizyczna lub przedsigbiorca bez
zaktadania Konta;

W zwigzku z obstugg Konta oraz Transakcji przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad
opisanych w ponizszej tabeli. Dodatkowo Twoje Dane Osobowe moga by¢ przetwarzane w
innych celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych lub  zapewnienia
bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, o czym dowiesz si¢ wigcej w dalszych sekcjach tej czesci
Polityki.

W zwiagzku z dokonywaniem niektdrych Twoich Transakcji (Transakcje objete obowigzkiem
archiwizacji lub rozliczenia podatku VAT przez Spotke) jesteSmy zobowigzani przepisami
prawa do przetwarzania, w tym archiwizacji, danych osobowych, w tym Twoich Danych
Osobowych, dotyczacych tych Transakc;ji.
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Cel przetwarzania

Podjecie dzialan
zwiazanych z  obsluga
Rejestracji dokonywanej

przez Uzytkownika oraz
Swiadczenie uslug droga
elektroniczng w zakresie

Podstawa
przetwarzania
Osobowych

prawna
Danych

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbedno$¢ do zawarcia i
wykonania umowy) oraz
art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(ochrona wlasnych
interesdw gospodarczych -
przeciwdziatanie

oszustwom i naduzyciom)

Okres przechowywania
Danych  Osobowych w
okreslonym
retencji)

celu (okres

5 lat liczac od konca roku, w
ktérym na koncie zostata

rozwiqzana umowa

obstugi Kont
Uzytkownikow

Podjecie dzialan
zwigzanych z  obsluga
Transakcji dokonywanej
przez Uzytkownika w

ramach Konta

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbedno$¢ do zawarcia i
wykonania umowy) oraz
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku z art. 74 Ustawy o
rachunkowosci
(niezbednos¢ do wykonania
obowigzku
Administratora)

prawnego

5 lat liczac od konca roku, w
ktéorym na koncie zostata

rozwiqzana umowa

Podjecie dzialan
zwiazanych z  obsluga
Transakcji  dokonywanej

przez Uzytkownika poza
ramami Konta

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia 1
wykonania umowy) oraz
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku z art. 74 Ustawy o
rachunkowosci
(niezbedno$¢ do wykonania
obowigzku
Administratora)

prawnego

5 lat liczac od poczatku roku
nastepujacego  po  roku
obrotowym, w  ktérym
dokonana zostata Transakcja
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Podjecie dzialan
zwiazanych z  obshluga
Transakcji dokonywanej

przez Uzytkownika poza
ramami Konta, ktora nie

zostala oplacona

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawne uzasadniony
interes Administratora
polegajacy na rejestracji
préby zawarcia Transakcji)

12 miesigcy liczone od
poczatku roku nastepujacego
po roku, w ktorym miata
miejsce  préba  zawarcia

Transakcji

Udostepnienie Danych
Osobowych ~w  sytuacji
logowania do  Serwisu

poprzez ustuge zewnetrzna

Art. 6 ust.1 lit a RODO

(zgoda Uzytkownika) -
wylacznie w  zakresie
opcjonalnych Danych

Osobowych, ktore nie s3
niezbg¢dne do korzystania z
Konta

Do momentu zakonczenia

swiadczenia ustugi

Obsluga reklamacji, w tym
rozwigzywanie problemow
technicznych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spoltki, polegajacy
na ochronie praw Spoiki i
Uzytkownika)

Do momentu zakonczenia

obstugi  reklamacji  lub
rozwigzania  zgloszonego
problemu

Dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej
umowy lub zwigzanych ze
swiadczeniem ushug, w tym
windykacja naleznosci,
prowadzenie post¢powan
sadowych, arbitrazowych i

mediacyjnych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki, polegajacy
na ochronie praw Spotki)

Do ostatniego dnia roku
kalendarzowego

nastepujacego po uplywie 3
lat od momentu zakonczenia

swiadczenia ustugi

Realizacja obowigzkow
dotyczacych
przetwarzania, w tym

archiwizacji danych

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowiazek prawny)

10 lat, liczac od konca roku,
w ktorym dana Transakcja

zostala przeprowadzona.
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transakcyjnych
wynikajacych z Pakietu e-
commerce VAT

USLUGI TOWARZYSZACE, W TYM USLUGI FINANSOWE DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH

W zwigzku z prowadzong dziatalno$ciag Spotka umozliwia Ci skorzystanie z Uslug
Towarzyszacych, §wiadczonych lub udostepnianych przez Spoétke lub podmioty trzecie. Ustugi
Towarzyszace obejmuja réwniez ustugi ubezpieczeniowe. Ustugi Towarzyszace moga byc
swiadczone lub udostepniane na zasadach okreslonych w Regulaminie (w tym w zalacznikach
do Regulaminu) lub oddzielnych regulaminach takich ustug lub funkcjonalnosci.

Spotka moze réwniez uczestniczy¢ w $wiadczeniu Ustug Towarzyszacych przez podmioty
trzecie, np. poprzez:

e udostepnienie Ci informacji o ustugach i ofertach podmiotéw trzecich;

e posredniczace w zawieraniu przez Ciebie umow o $§wiadczenie Ustug Towarzyszacych
podmiotéw trzecich, w tym poprzez udostepnianie uslug zwigzanych m.in. z
finansowaniem i zabezpieczaniem Transakcji, takich jak m.in. ubezpieczenie Biletu lub
kredyt konsumencki na zakup Biletu.

W przypadku opisanym powyzej, Spotka moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajacy Dane
Osobowe na zlecenie administratora, ktory §wiadczy Ci ustlugi.

W zwigzku z realizacjg Ustug Towarzyszacych, przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedlug
zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe moga by¢ takze przetwarzane w
innych celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa
swiadczonych ustug, o czym dowiesz si¢ wigcej w dalszych sekcjach tej czgsci Polityki.

W przypadku korzystania z Ustug Towarzyszacych §wiadczonych przez podmioty trzecie
niezalezne od Spotki, zasady przetwarzania Twoich Danych Osobowych moga by¢ zawarte w
dokumentach udostepnionych przez te podmioty w ramach zewngtrznych stron internetowych
lub serwisdw, np. w regulaminie takiej ustugi lub w polityce ochrony prywatnosci.
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Cel przetwarzania

Wsparcie dla
ubezpieczenia
zakupionego Biletu

Zapewnienie obslugi ushug
platniczych, wykonania
platnosci prowizji z tytulu
Transakcji oraz
zabezpieczenia platnosci w

Serwisie

Realizacja  obowiazkow
ustawowych wynikajacych
z przepisow podatkowych
[ rachunkowych w
zakresie rozliczenia Ushug

Towarzyszacych, jezeli w

stosunku do ushugi
wystepuje taka
koniecznos¢

Realizacja  obowigzkow

ustawowych wynikajacych
z przepisdw podatkowych
i rachunkowych w
zakresie rozliczenia Ushlug
Towarzyszacych, jezeli w

Podstawa
przetwarzania
Osobowych

prawna
Danych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na poprawianiu jakos$ci
Swiadczonych ushug na
rzecz Uzytkownika)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na poprawianiu jakosci
$wiadczonych ushlug na
rzecz Uzytkownika)

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w
zwigzku z art. 70 § 1
Ordynacji podatkowej
(niezbgdno$¢ do wykonania
obowigzku prawnego)

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w
zwigzku z art. 74 Ustawy o
rachunkowosci
(niezbedno$¢ do wykonania
obowigzku prawnego)

Okres przechowywania
Danych Osobowych w
okreslonym celu (okres
retencji)

Do momentu zakonczenia
korzystania z ustug Spotki

lub wyrazenia skutecznego

sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych
Osobowych

Do momentu zakonczenia
korzystania z ustug Spotki

lub wyrazenia skutecznego

sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych
Osobowych

5 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym
uptyngt termin platnosci
podatku

5 lat liczac od poczatku
roku nastepujacego po roku

obrotowym, w  ktérym
dokonana zostata
Transakcja
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stosunku do ustugi
wystepuje taka

Kkoniecznos¢

Dochodzenie roszczen i
obrona przed
roszczeniami

wynikajacymi z zawartej
umowy lub zwigzanych ze
Swiadczeniem Uslug
Towarzyszacych, w tym
windykacja  naleznoSci,
prowadzenie postepowan
sadowych, arbitrazowych i

mediacyjnych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spoltki, polegajacy
na ochronie praw Spoétki)

Do ostatniego dnia roku
kalendarzowego

nastepujacego po uptywie 3
lat od momentu
zakonczenia $wiadczenia
ustugi. Czas przetwarzania
moze zosta¢ wydtuzony do
momentu  definitywnego
postepowan
cywilnych, egzekucyjnych,
administracyjnych lub
karnych wymagajacych
przetwarzania danych

zakonczenia

osobowych

OBSLUGA UZYTKOWNIKA I FORMULARZ KONTAKTOWY

Jezeli kontaktujesz si¢ z dzialem obstugi Uzytkownika, w tym poprzez wykonanie potaczenia
telefonicznego na infolini¢ Spoiki, Spotka w ramach prowadzenia Serwisu, moze przetwarzac

(np. przechowywa¢ czy analizowac) Twoje Dane Osobowe.

Spotka moze réwniez gromadzi¢ Twoje Dane Osobowe, jezeli kontaktujesz si¢ za
posrednictwem dostepnych w Serwisie narzedzi, w tym formularza kontaktowego dostepnego
na eBilet.pl. Te Dane Osobowe sg niezbedne do umozliwienia Spdice nawigzania z Toba
kontaktu, Udostepniany przez Spotke formularz kontaktowy nie stuzy do prowadzenia
prywatnej korespondencji niezwiazanej z realizacja Transakcji i wykorzystanie go do takich
celow moze stanowi¢ naruszenie Regulaminu. Aby przeciwdziata¢ naruszeniom prawa, w tym
nieuczciwym praktykom, Spotka gromadzi dane dotyczace komunikacji dokonywanej za
posrednictwem wspomnianego powyzej formularza. Spotka moze tez analizowac 1 blokowac
za pomocg specjalnego oprogramowania tre$¢ wiadomos$ci poprzez wspomniany powyzej
formularz kontaktowy, w szczegolnosci, jesli majg charakter spamu (niechcianych informacji
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reklamowych), zawieraja niedozwolone tresci np. zachete do dokonywania przestgpstw lub w

inny sposob zagrazaja bezpieczenstwu Uzytkownikow, np. naruszaja Regulamin.

W zwiazku z obstugg zapytan kierowanych do Spotki. w tym poprzez formularz kontaktowy,
przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedlug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane
Osobowe moga by¢ takze przetwarzane w innych celach, w tym w celach analitycznych,
marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, o czym dowiesz si¢
wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przechowywania
przetwarzania Danych Danych Osobowych w
Osobowych okreslonym celu (okres

retencji)

Kontaktowanie  si¢ z Art. 6 ust. 1 lit. b RODO Do momentu zakonczenia
Uzytkownikami, w tym w (niezbgdnos¢ do Swiadczenia ustug

celach zwiazanych  ze wykonania umowy)

Swiadczeniem ushug,

obstuga Uzytkownika,

poprzez dostepne kanaly

komunikaciji, w

szczegolnosci e-mail,

telefon oraz kanaly social

media  (np.  Facebook

Messenger, Instagram,

Twitter, WhatsApp,

chatbot (udzielanie

automatycznych

odpowiedzi);

Obstuga prosb Art. 6 ust. 1 lit. f RODO Do momentu udzielenia
Uzytkownikow (prawnie uzasadniony odpowiedzi lub
przekazywanych w interes Spotki polegajacy zrealizowania przedmiotu
szczegolnosci dzialowi zapytania lub prosby

obstlugi Uzytkownika oraz
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poprzez formularz na  odpowiadaniu  na
kontaktowy, gdy nie s3 one kierowane zapytania)
Zwiazane wprost z

wykonaniem umowy

Zapobieganie naruszeniom Art. 6 ust. 1 lit. f RODO Do momentu zakonczenia

w prowadzonej (prawnie uzasadniony prowadzonej komunikacji
komunikacji interes Spotki polegajacy

na zapewnieniu

bezpieczenstwa

swiadczonych ustug)

Dochodzenie roszczen i Art. 6 ust. 1 lit. f RODO Do ostatniego dnia roku
obrona przed roszczeniami (prawnie uzasadniony kalendarzowego
wynikajacymi z zawartej interes Spotki, polegajacy nastepujacego po uptywie 3

umowy lub zwiagzanych ze na ochronie praw Spotki) lat od momentu
swiadczeniem ushug, w tym zakonczenia $wiadczenia
windykacja naleznosci, ustugi

prowadzenie postepowan
sadowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

PROGRAMY, KONKURSY, AKCJE PROMOCYJNE

Od czasu do czasu Spoéika organizuje konkursy lub akcje promocyjne. Wydarzenia te moga
rowniez polega¢ na dostarczeniu Tobie tresci lub ustug w zamian za dostarczenie Twoich
Danych Osobowych lub zgode na ich przetwarzanie. Jezeli podejmiesz decyzj¢ o udziale w
takim wydarzeniu, Twoje Dane Osobowe (np. informacje niezbedne do kontaktu), moga by¢
wykorzystywane przez Spotke do jego sprawnego przeprowadzenia, np. do powiadomienia o
zwycigstwie. Dane kontaktowe Uzytkownikow, ktorzy dobrowolnie wezma udziat w
wydarzeniach, sa przetwarzane przez Spolke zgodnie z przepisami prawa 1 w celach

zwigzanych z tymi wydarzeniami.

Jezeli wezmiesz udzial w programie, konkursie lub akcji promocyjnej, Twoje Dane Osobowe
moga by¢ wykorzystywane przez Spotke zgodnie z ponizsza tabela, jednak bardziej
szczegblowe zasady przetwarzania Danych Osobowych moga by¢ zamieszczane w

dedykowanych regulaminach tych wydarzen. Dodatkowo Twoje Dane Osobowe moga by¢

33



przetwarzane w innych celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia

bezpieczenstwa swiadczonych ustug, o czym dowiesz si¢ wigcej w dalszych sekcjach tej czegsci

Polityki.

Cel przetwarzania

Umozliwienie
uczestnictwa w konkursie
lub akcji promocyjnej

Dochodzenie roszczen i
obrona przed
roszczeniami
wynikajacymi z zawartej
umowy lub zwiazanych z
umozliwieniem
uczestnictwa W
wydarzeniu/realizacja
wydarzenia, w  tym
windykacja  naleznoSci,

prowadzenie postepowan

Podstawa prawna
przetwarzania  Danych
Osobowych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony

polegajacy  na
wykonaniu zobowigzan

interes

wynikajacych ze zlozenia
przyrzeczenia publicznego,
organizowania konkursow
lub podobnych akcji, w tym

w zwigzku z
wykonywaniem dziatan
ukierunkowanych na

promowanie marki Spotki)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki, polegajacy
na ochronie praw Spoiki)

Okres przechowywania
Danych Osobowych w
okreslonym celu (okres
retencji)

Do momentu zakonczenia
uczestnictwa w konkursie
(np. wydania nagrody) lub
akcji promocyjnej lub do
momentu
skutecznego sprzeciwu

ztozenia

Do ostatniego dnia roku
kalendarzowego

nastepujacego po uptywie 3

lat od zakonczenia
uczestnictwa w
wydarzeniu/realizacji
wydarzenia
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sadowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

DZIALANIA MARKETINGOWE

Spotka moze réwniez wykorzystywa¢ Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia dzialan

marketingowych, w tym rowniez w sytuacjach, gdy dostarczasz Twoje Dane Osobowe lub

zgadzasz si¢ na ich przetwarzanie, a Spotka dostarcza Tobie w zamian tresci lub ustugi. Takie

dziatania mogg polega¢ na:

wyswietlaniu w ramach Serwisu tresci marketingowych, ktore nie sa dostosowane do
Twoich preferencji (reklama kontekstowa). Jezeli do wyswietlania reklamy kontekstowej
wykorzystywane sag Dane Osobowe, ich przetwarzanie odbywa si¢ wowczas w zwigzku z
realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego
polegajacego na promowaniu wilasnej dzialalnosci Spotki lub dziatalno$ci podmiotdéw
trzecich;

wys$wietlaniu tresci marketingowych, ktore sg dopasowane do Twoich preferencji, w tym
dostosowywaniu kategorii ofert lub poszczegoélnych ofert w ustawieniach Serwisu lub
ustawieniach ustlug podmiotoéw zewnetrznych na podstawie Twojej aktywnosci w ramach
Serwisu (reklama behawioralna). Twoje Dane Osobowe, w tym Dane Osobowe
gromadzone za posrednictwem plikéw cookies oraz innych podobnych technologii, sa
woOwczas przetwarzane przez Spotke 1 podmioty zewnetrzne dla celoéw marketingowych.
Takie dzialania sa podejmowane jedynie, gdy wyrazisz na nie zgodg, ktora mozesz
wycofa¢ w dowolnym momencie. Wigcej informacji znajdziesz w czgsci IV Polityki;
prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towarow
lub ushug (przesylanie informacji handlowych droga elektroniczng lub inne dziatania
marketingowe) za posrednictwem roéznych kanatow komunikacji elektronicznej, w tym za
posrednictwem, poczty e-mail, droga SMS/MMS, push. Kontaktujemy si¢ rowniez
telefonicznie. Takie dziatania s podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spotki lub
uzasadniony interes podmiotow wspotpracujacych ze Spotka, w szczegodlnosci w ramach
Ustug Towarzyszacych oraz o Twoja zgode na otrzymywanie ww. komunikatow lub
informacji. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie.

W zwiazku z realizacja dziatan marketingowych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedlug

zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe moga by¢ takze przetwarzane w
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innych celach, w tym w celach analitycznych i zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych

ustug, o czym dowiesz si¢ wigcej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania

WysSwietlanie
kontekstowej
(prowadzenie marketingu
bezposredniego wlasnych

reklamy

ushug lub towarow Spélki
lub ustug badz towarow
0séb trzecich)

Wyswietlanie reklamy
behawioralnej na
podstawie uprzednio
przegladanych tresci,

dostosowywanie kategorii
ofert lub poszczegoélnych
ofert w ustawieniach
Serwisu lub ustawieniach
ushug podmiotow
zewnetrznych na
podstawie aktywnosci w

Serwisie

Podstawa prawna
przetwarzania  Danych
Osobowych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na promowaniu towarow
lub wustug Spotki badz
podmiotow trzecich)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w
zw. z art. 173 prawa
telekomunikacyjnego

(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na promowaniu towarow
lub wustlug Spotki badz
podmiotéw  trzecich w
zwigzku z wyrazong zgoda)

Okres przechowywania
Danych Osobowych w
okreslonym celu (okres
retencji)

Do momentu zaprzestania
korzystania z Serwisu.

Do momentu wycofania

zgody (na  podstawie
przepisow prawa
telekomunikacyjnego) lub
wyrazenia skutecznego
sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych
Osobowych
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Kontaktowanie si¢ z
Uzytkownikami w celach
zwigzanych z
dozwolonymi dzialaniami
marketingowymi, poprzez
dostepne
komunikacji
elektronicznej, w tym
przez e-mail, SMS/MMS
push. Kontakt przez
telefon

kanaly

Kontaktowanie si¢ z
organizatorami wydarzen
w celach zwigzanych z
dozwolonymi dzialaniami
marketingowymi, w
wyniku kontaktu poprzez
Formularz Kontaktowy, w
tym przez e-mail,
SMS/MMS. Kontakt przez
telefon

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w
zw. z art. 10 ustawy o
swiadczeniu ustug droga
elektroniczng lub art. 172
prawa
telekomunikacyjnego
(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na promowaniu towarow
lub ustug Spoétki badz
podmiotéw  trzecich w
zwiazku z wyrazong zgoda
na kanat komunikacji)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(prawnie prawnie
uzasadnionego interesu
Spotki, jakim jest

marketing bezposredni, w

szczegolnosci  obejmujacy

mozliwos$ci wsparcia
Twojej dziatalno$ci
poprzez nawigzanie

wspotpracy ze Spotka, w
tym nawigzanie z Toba
kontaktu

Do momentu wycofania
zgody na otrzymywanie
komunikatow lub
informacji (na podstawie
przepisow  ustawy 0
swiadczeniu ustug droga
elektroniczng
telekomunikacyjnego) lub
wyrazenia

sprzeciwu

przetwarzania
Osobowych

lub prawa

skutecznego
wobec
Danych

Do momentu wycofania
zgody na otrzymywanie

komunikatoéw lub
informacji (na podstawie
przepisbw  ustawy 0O

$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng
telekomunikacyjnego).

lub prawa

DZIALANIA ANALITYCZNE I STATYSTYCZNE ORAZ ANKIETY

Twoje Dane Osobowe moga by¢ przetwarzane przez Spotke do celéw analitycznych i
statystycznych. W takim przypadku wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe do prowadzenia
analiz aktywnos$ci, okre§lania preferencji zakupowych oraz w celu doskonalenia
funkcjonalnosci 1 poprawy jakosci ustug Spotki. Mozliwos¢ przetwarzania przez Spotke w
celach analitycznych 1 statystycznych informacji gromadzonych za posrednictwem plikow
cookies oraz podobnej technologii uzalezniona jest od wyrazenia przez Uzytkownika zgody na
przechowywanie takich informacji w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Wigcej informacji

w czesci IV Polityki.
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W drodze ankiet przesytanych Uzytkownikom za posrednictwem poczty elektronicznej badz

udost¢pnianych bezposrednio w Serwisie, Spotka zbiera od Uzytkownikow Dane Osobowe,

ktore moga by¢ wykorzystywane do badania preferencji Uzytkownikow 1 dostosowywania

oferty Spoiki do ich oczekiwan. Takie Dane Osobowe stuzg rowniez do opracowywania analiz

statystycznych.

W zwigzku z realizacja dzialan analitycznych i statystycznych przetwarzamy Twoje Dane

Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe moga by¢ takze

przetwarzane w innych celach, w tym w szczegdlnosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa

swiadczonych ustug, o czym dowiesz si¢ wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania

Prowadzenie
statystycznych

analiz

Podstawa prawna
przetwarzania  Danych
Osobowych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na analizie aktywnosci
Uzytkownikow, w tym
aktywnos$ci historycznych,
w celu  optymalizacji

Swiadczonych ustug)

Okres przechowywania
Danych Osobowych w
okreslonym celu (okres
retencji)

Do momentu zakonczenia
przechowywania Danych
Osobowych Uzytkownika
w zwigzku z innym
aktywnym celem
przetwarzania lub  do

momentu wyrazenia
skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania

Danych Osobowych (nie
dluze; jednak niz do
ostatniego  dnia  roku
kalendarzowego

nastgpujacego po uptywie 3

lat od momentu
zakonczenia $wiadczenia
ustug przez Spoitke)
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Przeprowadzanie ankiet,
badan i analiz dotyczacych
Serwisu, miedzy innymi

pod katem
funkcjonowania, poprawy
dzialania dostepnych
uslug czy oszacowania

glownych zainteresowan i
potrzeb odwiedzajacych

ZAPEWNIANIE

BEZPIECZENSTWA

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na analizie aktywnos$ci
Uzytkownikow w  celu
optymalizacji
swiadczonych ustug)

4

SWIADCZONYCH

Dane Osobowe
przetwarzane s3 w czasie

rzeczywistym, beda wigc

przechowywane do
momentu zakonczenia
korzystania przez
Uzytkownika z  ushug

swiadczonych przez Spotke
na Serwisie (tj. do czasu
wypetnienia ankiety,

badania lub analizy

USLUG I

EGZEKWOWANIE POSTANOWIEN REGULAMINU

Gdy jest to konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa ustug, w tym zasobow IT lub
bezpieczenstwa innych Uzytkownikow, Spotka jest uprawniona do automatycznego
pozyskiwania i rejestrowania Twoich Danych Osobowych przekazywanych na serwer przez
przegladarki internetowe lub Twoje urzadzenie w przypadku korzystania z Serwisu.

W celu przeciwdziatania naduzyciom, oszustwom dziataniom naruszajagcym dobre obyczaje,
Regulamin, obowigzujace przepisy prawa (w tym krajowe lub miedzynarodowe S$rodki
ograniczajace) lub ktore negatywnie wptywaja na bezpieczenstwo funkcjonowania eBilet.pl
oraz szkodzg innym Uzytkownikom automatycznie przetwarzamy Dane Osobowe dotyczace
Twojej aktywnosci w eBilet, powigzan z innymi kontami oraz wykorzystywanych funkcji 1

narzedzi.

W celu przeciwdzialania wymienionym sytuacjom, bedziemy podejmowac decyzje w Twoim
indywidualnym przypadku w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych, w tym
profilowanie.

Efektem tych dzialan moze by¢ np. automatyczne zawieszenie/odwieszenie Konta, jego

poszczeg6lnych funkcjonalnosci, uniemozliwienie/umozliwienie udzialu w programach.

Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli.
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Cel przetwarzania

Przeciwdzialanie
naduzyciom, oszustwom,
dzialaniom naruszajacym
dobre obyczaje,
Regulamin, obowigzujace
przepisy prawa lub ktére
negatywnie wplywaja na
bezpieczenstwo

Wypelnienie obowiazkéw
prawnych zwigzanych z
koniecznoscia

ograniczenia dostepu do
ushug swiadczonych przez

Podstawa
przetwarzania
Osobowych

prawna
Danych

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbedno$¢ do wykonania
umowy w zakresie
wspierania bezpieczenstwa
Spotki 1 Uzytkownikow i
przeciwdziatania

naduzyciom)

Art. 6 ust.l lit. ¢ RODO
(niezbedno$¢ do wykonania
obowigzku prawnego na
podstawie przepisow
szczegblnych)

Okres przechowywania
Danych Osobowych w
okreslonym celu (okres
retencji)

Do momentu zakonczenia
korzystania z ustug przez
Uzytkownika

Do momentu zakonczenia
korzystania z ustug przez
Uzytkownika

eBilet na  podstawie
przepisow szczegdlnych

Czes¢ IV. Adres IP, pliki cookies inne informacje identyfikujace oraz informacja
dotyczaca profilowania

Spotka moze gromadzi¢ w ramach prowadzenia Serwisu Twoje Dane Osobowe za
posrednictwem takich technologii jak pliki cookies, piksele §ledzace oraz obiekty udostgpniane
lokalnie (np. w przegladarce lub na urzadzeniu). O tym, w jaki sposoéb Spotka wykorzystuje
tego typu technologie, piszemy szczegétowo w Polityce cookies.

W celu realizowania celow przetwarzania wskazanych w Czgsci 111, w szczegdlnosci w celu
realizowania dzialan marketingowych 1 analitycznych oraz w zwigzku z obstugg Konta, Spotka
w niektorych przypadkach wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzigki automatycznemu
przetwarzaniu Danych Osobowych dokonujemy oceny wybranych czynnikéw i informacji
dotyczacych Uzytkownikoéw, w szczegdlnosci czynnosci podejmowanych w Serwisie, w tym
na podstawie dokonywanych zakupéw, historii przegladanych ofert oraz wykorzystywanych
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ustlug w celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przyszto$¢. Pozwala to na
lepsze dopasowanie wyswietlanych tresci do indywidualnych preferencji 1 zainteresowan
Uzytkownika.

Czes¢ V. Uprawnienia Uzytkownikow w zakresie przetwarzania Danych Osobowych oraz
ich realizacja

Umozliwiamy spetnienie wszystkich przystugujacych Ci praw wynikajacych z RODO, tj. praw
opisanych w art. 15-22 RODO. Ponizej umiescili$my szczegdtowy opis poszczegodlnych praw.

Prawo dostepu do Danych Osobowych umozliwia Ci uzyskanie od Spotki informacji o
przetwarzaniu Twoich Danych Osobowych przez Spotke, w tym przede wszystkim o celach 1
podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktorym

Twoje dane sg ujawniane oraz planowanym terminie usuni¢cia danych.

Z prawa do uzyskania kopii Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, aby uzyskaé¢ kopie
Twoich Danych Osobowych, ktére przetwarzane sg przez Spotke.

Z prawa do sprostowania Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli zauwazysz, ze Twoje
Dane Osobowe sa nieprawidtowe lub niekompletne. W takim wypadku zobowigzujemy sie
usuna¢ ewentualne niezgodnosci lub bledy przetwarzanych Danych Osobowych oraz uzupetni¢

je, jesli beda niekompletne.

Z prawa do usuni¢cia Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli: Twoje Dane Osobowe
nie beda juz niezbedne do celow, dla ktérych zostaty zebrane lub w inny sposob przetwarzane
przez Spotke; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie Danych Osobowych lub zglosisz sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich Danych Osobowych i nie istnieje inna podstawa prawna dla

przetwarzania; Twoje Dane Osobowe bedg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Z prawa do ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych mozesz skorzystaé, jesli:
zauwazysz, ze Twoje Dane Osobowe s3 nieprawidlowe — mozesz zada¢ ograniczenia
przetwarzania Twoich Danych Osobowych na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢
tych danych; Twoje Dane Osobowe beda przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz
chcial/a, aby zostaly usuni¢te; Twoje Dane Osobowe nie bedg nam juz potrzebne, ale moga by¢
potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania
Danych Osobowych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie
sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu.
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Z prawa do przeniesienia Danych Osobowych mozesz skorzystaé, jesli przetwarzanie
Twoich Danych Osobowych odbywa si¢ na podstawie Twojej zgody lub stosunku umownego
faczacego Cie¢ ze Spotka, oraz gdy przetwarzanie to odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany.

Z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych w celach
marketingowych mozesz skorzysta¢c w kazdym momencie, jesli Twoje Dane Osobowe

przetwarzane sg w celach marketingowych, bez konieczno$ci uzasadnienia takiego sprzeciwu.

Z prawa sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania Danych Osobowych mozesz
skorzysta¢ w kazdym momencie, z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja, jesli
Twoje Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Spotki
(np. dla celow analitycznych lub statystycznych). Sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢
uzasadnienie.

Z prawa do wycofania zgody mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jesli Twoje Dane
Osobowe przetwarzane s3 na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, co jednak nie wpltywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Jesli skorzystasz z prawa sprzeciwu odno$nie profilowania Danych Osobowych, powinienes$
wylogowac si¢ ze wszystkich urzadzen i usuna¢ z nich pliki cookies (w niektorych przypadkach
proces moze zaja¢ nawet do 48 godzin). Instrukcja usuwania plikow cookies dostepna jest w
Polityce Cookies.

Z inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac si¢ réwniez za pomoca
formularza kontaktowego.

Pamigtaj takze, ze masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich
Danych Osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Czes¢ VI. Odbiorcy Danych Osobowych

Spotka moze przekazaé Twoje Dane Osobowe nastepujacym podmiotom trzecim:

e podmiotom wspolpracujgcym ze Spotka, prowadzacym serwisy internetowe lub
udostepniajacym aplikacje internetowe, w celu publikacji realizacji Transakcji
Uzytkownikow,

e podmiotom wspolpracujagcym ze Spoétka, oferujacym swoje ustugi finansowe w ramach
Uslug Towarzyszacych, w celu oceny zdolno$ci kredytowej Uzytkownika i analizy ryzyka
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kredytowego oraz ewentualnego udzielenia kredytu, w celu wykonania zawartej przez
Ciebie umowy, w tym dochodzenia nalezno$ci.

Spétka moze wspolpracowa¢ z podmiotami trzecimi np. wyspecjalizowanymi dostawcami
ustug przechowywania Danych Osobowych, ustug analitycznych, ustug windykacyjnych, w
celu $wiadczenia ustug przez te podmioty na rzecz Spotki. W takim przypadku podmioty te nie
sg upowaznione do wykorzystywania Twoich Danych Osobowych dla wtasnych celow (Dane
Osobowe zawsze beda przetwarzane w imieniu i na potrzeby Spoétki), a ich dziatania podlegaja
przepisom obowigzujacego prawa oraz niniejszej Polityki ochrony prywatnosci;

Zakres wspOtpracy obejmuje:

e przechowywanie i dostep do informacji: przechowywanie informacji lub dostep do
informacji, ktore sg juz przechowywane na Twoim urzadzeniu, takich jak identyfikatory
reklamowe, identyfikatory urzadzen, pliki cookies i podobne technologie,

e personalizacj¢: zbieranie i przetwarzanie informacji w celu personalizowania reklam i/lub
tresci na stronach internetowych lub w aplikacjach,

e wybor reklam, ich dostarczenie i raportowanie: zbieranie informacji i aczenie ich z
wczesniej zebranymi informacjami, aby wybra¢ i dostarczy¢ reklamy dla Ciebie oraz
zmierzy¢ ich skutecznos$¢ (jakie reklamy byty wyswietlane, jak czesto, kiedy 1 gdzie byty
pokazywane, oraz czy podjates jakieckolwiek dziatania zwigzane z reklama, w tym na
przyktad klikniecie reklamy lub dokonanie zakupu),

e prowadzenie postepowan windykacyjnych,

e dostarczanie ustug umozliwiajgcych przeprowadzanie szkolen e-learningowych,

e dostarczanie ustug wsparcia/usprawnienia procesu realizacji zamoéwien skladanych na
eBilet.

Spotka moze udostepni¢ Twoje Dane Osobowe takze innym podmiotom (takim jak m.in.
podmioty realizujace ustugi dostawy), gdy jest to niezbedne do zawarcia umowy (w tym
organizatorom wydarzen) lub wykonania zawartej przez nich umowy, ktorej jeste$ strong albo
w celu wsparcia/usprawnienia procesu realizacji zamoéwien sktadanych na eBilet, co obejmuje
w szczegllnosci:

e przyjecie zlecenia do realizacji,

e zapakowanie przesyiki,

e dostarczenie przesylki pod wskazany adres, w tym informowanie o $§ledzeniu statusu
przesyiki.
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W przypadkach wskazanych powyzej, podmioty, ktorym udostepnione zostang Twoje Dane
Osobowe mogg staé si¢ odrebnymi administratorami Twoich Danych Osobowych.

Twoje Dane Osobowe udostepniamy organizatorom (w przypadku biletéw imiennych),
oraz podmiotom wspierajgcym nas w §wiadczeniu ustug droga elektroniczna, czyli takim, ktére
zapewniajg ustugi ptatnicze, kredytowe, ubezpieczeniowe, wykonuja ustugi konsultingowe lub
audytowe, wspomagaja obstuge Uzytkownikoéw, wspierajg promocje Ofert, wspotpracuja w
ramach kampanii marketingowych.

Spotka moze udostepnia¢ Twoje Dane Osobowe organom publicznym na podstawie
przepisOw prawa w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami dotyczacymi mozliwych
naruszen prawa lub zwalczaniem innych ewentualnych naruszen Regulaminu (w tym w

zwigzku z postepowaniami dotyczacymi oszustw i naduzy¢ w ramach eBilet).

W ramach przyjetej Polityki, Spotka zobowigzuje si¢ nie sprzedawa¢ Danych Osobowych
Uzytkownikow. W przypadku restrukturyzacji lub sprzedazy prowadzonej dziatalnosci lub jej
czegsci oraz przeniesienia catego majatku lub znaczacej jego czes$ci na nowego wilasciciela, Dane
Osobowe Uzytkownikow, w tym Twoje, moga zosta¢ przeniesione na nowego wlasciciela, w
celu zapewnienia kontynuacji $wiadczenia ustug w ramach Serwisu lub Uslug

Towarzyszacych.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji w Serwisie przez
roboty internetowe, stosujemy mechanizmy Google reCAPTCHA do sporadycznego badania
czy zachowania Uzytkownikéw nie nosza znamion zachowan robotéw. Funkcjonalnosé
reCaptcha opiera si¢ na pozyskiwaniu informacji o sprzecie, jego identyfikatorach i
oprogramowaniu (takich jak dane urzadzenia, wyszukiwarki, adres ip) oraz ich analizowaniu i
wykorzystywaniu przez Google do dostarczania, utrzymywania i ulepszania funkcjonalnosci

oraz do og6lnych celow bezpieczenstwa.

Spoltka moze udostepnia¢ zanonimizowane Dane Osobowe (tj. takie, ktore nie identyfikuja
konkretnych Uzytkownikéw), zewnetrznym ushlugodawcom, zaufanym partnerom lub
agencjom badawczym, w celu lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla
Uzytkownikow, poprawy ogolnej jakosci 1 efektywnosci ustug §wiadczonych przez Spotke lub
wymienione podmioty, lub udziatu w badaniach naukowych przynoszacych szeroko rozumiang
korzys$¢ spoteczna.

Czes¢ VII. Przekazywanie Danych Osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego
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Twoje Dane Osobowe nie beda bezposrednio przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Jednoczesnie w ramach wspotpracy z podmiotami przetwarzajagcymi, moze dochodzi¢ do
dalszego powierzenia przetwarzania danych do podmiotow, ktére moga dokonywacé transferu
danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podmiotami, ktore
systematycznie przetwarzaja dane dla eBilet s m.in.:

e Druva Europe, Limited z siedzibg w Reading, w Wielkiej Brytanii, w zwiazku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot,
majacych na celu zabezpieczenie kopii danych zwigzanych ze §wiadczeniem ustug przez
eBilet,

e Google Ireland, Ltd z siedzibg w Dublinie, w Irlandii Google LLC z siedzibag w Mountain
View, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem z mechanizmu Google
reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczenstwa,

e Google Cloud Poland sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, w Polsce, w zwigzku z
korzystaniem z systemu poczty elektronicznej oraz narzgdzi wchodzacych w sktad Google
Workspace, w celach statystycznych i administracyjnych oraz w zwigzku z korzystaniem
z ushug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na
celu zapewnienie §wiadczenia ushug przez Spotke oferowanych w ramach eBilet,

e Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot,
majacych na celu zapewnienie §wiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach
eBilet,

e SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Londynie, w Wielkiej Brytanii, w zwiazku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot,
majacych na celu zapewnienie §wiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach
eBilet,

e SFDC Ireland, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot,
majacych na celu zapewnienie $wiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach
eBilet.

Spotka dziala zawsze w oparciu o mechanizmy zapewniajace odpowiedni stopien ochrony,
m.in. poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania
Danych Osobowych podmiotom przetwarzajacym Dane Osobowe majacym siedzibg w krajach
trzecich, zatwierdzonych przez Komisj¢ Europejska. Kopie takich klauzul mozna uzyska¢ od
Spoltki zwracajgc sie na adres: iod@ebilet.pl.

Czes¢ VIII. Zmiana postanowien
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W razie konieczno$ci Spotka moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci. W takim przypadku postanowienia dotyczace zmian Regulaminu stosuje si¢
odpowiednio.

Czes¢ IX. Dane kontaktowe

Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich Danych Osobowych, w tym odpowiedzi na
pytania dotyczace zakresu Polityki ochrony prywatnos$ci, otrzymasz kontaktujac si¢ z naszym
inspektorem ochrony danych osobowych.

Oto jego dane kontaktowe:
adres e-mail: iod@ebilet.pl,

adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych eBilet Polska sp. z 0.0., ul. Zelazna 51/53, 00-841
Warszawa.

Z inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac si¢ rowniez za pomoca
formularza kontaktowego.

Regulamin VVouchera

I. Definicje

1. Wydawca — spotka eBilet Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 51/53, 00-
841 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS: 0000496514, NIP: 9512376701, REGON: 147085850, numer telefonu: +48 (22)
122 80 99, adres e-mail: kontakt@ebilet.pl

2. Voucher — bon towarowy wydany na okaziciela, uprawniajacy Uzytkownika do jego
realizacji za posrednictwem serwisu transakcyjnego eBilet.pl, o wartosci rownej
nominalowi wskazanemu na Voucherze, posiadajacy unikalny kod pozwalajacy na zakup
wybranego Biletu oferowanego w serwisie transakcyjnym eBilet.pl, za wyjatkiem Biletow
na wydarzenia, o ktérych mowa w punkcie 3) Warunkéw ogolnych niniejszego regulaminu
(m.

3. Nabywca — osoba fizyczna, w tym konsument (ktora ukonczyta 18 lat i posiada peing
zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych lub ktora ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 18 lat w
zakresie w jakim moze nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa tj. w drobnych biezacych sprawach zycia
codziennego), osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ do
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czynnosci prawnych, ktéra w zamian za przekazanie $rodkéw pienigznych na konto
Wydawcy w wysokos$ci rowniej wartosci Vouchera otrzymuje od Wydawcy Voucher

4. Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Vouchera

5. Bilet — dokument potwierdzajacy uprawnienie do uczestnictwa w wydarzeniu, na jakie
zostal wystawiony, oferowany w systemie dystrybucji biletow eBilet, za ktory uiszczono
optate przy jego nabyciu.

6. Regulamin eBilet — obowigzujacy Regulamin Zakupu Biletow w systemie dystrybucji
biletow eBilet dostepny w serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

7. Serwis transakcyjny eBilet.pl - serwis internetowy funkcjonujgcy pod domeng ebilet.pl,

umozliwiajacy dokonanie zakupu okreslonego Biletu.

Il. Warunki og6lne i procedura zakupu Vouchera

1. Vouchery sg sprzedawane w serwisie transakcyjnym eBilet za posrednictwem stron w
domenie eBilet.pl.

2. Zakup Vouchera w serwisie internetowym eBilet.pl odbywa si¢ na takich zasadach jak
zakup Biletu, tj. zgodnie z pkt 2.1 Regulaminu eBilet.

3. Voucher zakupiony zgodnie z zasadami 1 na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie nie moze zosta¢ zrealizowany na zakup biletow na wydarzenia, na ktore
sprzedaz prowadzona jest w walucie innej niz polski zloty.

4. Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne (gotdéwke) w catosci, ani w czesci.

5. Nabywecy oraz Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Wydawcy
z tytulu utraty, kradziezy, zniszczenia Vouchera, czy utraty jego waznosci zgodnie z pkt.
6 ponizej.

6. Data waznosci podana jest na Voucherze.

7. Wszelkie pytania dotyczace Vouchera nalezy kierowa¢ do Dziatu Obstugi Klienta za
posrednictwem formularza kontaktowego lub pod numer telefonu: (22) 122 80 99.

I1I1. Oplaty za dostawe.

1. Nabyweca jest zobowigzany do poniesienia kosztOw dostawy Vouchera.
2. Wysoko$¢ kosztow dostawy zalezna jest od wybranej opcji dostawy.
3. O wysokos$ci kosztow dostawy Nabywca bedzie informowany w procesie zakupowym

przed finalizacja zamOwienia.

V. Zasady korzystania z Vouchera eBilet.pl

1. Po zakupie Vouchera Klient moze wykorzysta¢ Voucher do optacenia nim rezerwacji
wybranego Biletu oferowanego w serwisie transakcyjnym eBilet.pl, za wyjatkiem Biletow
na wydarzenia, o ktérych mowa w punkcie 3) Warunkéw ogdlnych niniejszego regulaminu
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i procedury zakupu Vouchera (II). Zakup Biletu przy uzyciu Vouchera jest uzalezniony od
dostgpnosci Biletow na dane wydarzenie.

2. Brak jest mozliwosci uzycia Vouchera do zaptaty za Bilet, za ktory Klient zaptacit
uprzednio bez uzycia Vouchera.

3. W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera jest nizsza, niz
aktualna warto§¢ nominalna Vouchera, pozostale s$rodki pieniezne pozostaja do
wykorzystania przy nastgpnych zakupach w serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

4. W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera jest wyzsza,
niz aktualna warto§¢ nominalna Vouchera, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty
roznicy w cenie. Doplata bedzie si¢ odbywac za pomoca metod ptatnosci udostepnianych
przez serwis transakcyjny eBilet.pl.

5. Uzytkownik moze postugiwaé si¢ Voucherem wielokrotnie do wyczerpania limitu
kwotowego przypisanego do Vouchera lub do skonczenia jego terminu waznosci.

6. Przy dokonywaniu zakupu okreslonego Biletu Uzytkownik moze wykorzysta¢ wylacznie
jeden Voucher. Jezeli cena zakupionego Biletu jest wyzsza od wartosci nominalnej
Vouchera Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty r6znicy w cenie. Doptata bedzie si¢
odbywac¢ za pomocg metod platnosci udostgpnianych przez serwis transakcyjny eBilet.pl.

7. Wydawca ma prawo odmowic realizacji Vouchera w nastgpujacych przypadkach:

a) uptywu terminu waznosci Vouchera;

b) uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie unikalnego kodu
zapisanego na nim;

C) braku technicznej mozliwosci realizacji Vouchera, w szczeg6élnosci w przypadku
nieuzyskania polaczenia z systemem informatycznym Wydawcy.

V. Rozliczenia i reklamacje Vouchera eBilet.pl

1. Nabywca w chwili wydania Vouchera otrzymuije:

a. w przypadku gdy jest osoba fizyczng (przedsigbiorca), osoba prawna lub jednostka
organizacyjng posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych — note ksiggowa
obcigzeniows;

b. w przypadku gdy jest konsumentem — note ksiegowsg obcigzeniowg na zyczenie.

2. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej warto$ci Vouchera.
Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta eBilet
za posrednictwem formularza kontaktowego lub pod numerem telefonu: (22) 122 80 99.

3. Reklamacje moga by¢ takze sktadane za posrednictwem formularza kontaktowego lub
pisemnie na adres Wydawcy.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Biletow przy uzyciu Vouchera beda
rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia reklamacji.
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VI. Zwrot Srodkow
1. W przypadku odwotania wydarzenia, na ktéore Nabywca zakupit Bilet przy uzyciu

Vouchera, Wydawca zobowigzuje si¢ do zwrotu wydanych $rodkéw przez uzupehienie
limitu kwotowego Vouchera. Jezeli termin waznosci Vouchera uptynal, Wydawca
przedtuzy jego waznos$¢ o kolejne 30 dni od daty zwrotu wydanych $rodkow.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania Vouchera do czasu, kiedy odbywa si¢
wydarzenie, na ktore zakupit Bilet przy jego uzyciu.

VII. Prawo do odstapienia od umowy

1. W ciagu 14 dni od otrzymania Vouchera Nabywca, bedacy konsumentem w rozumieniu
art. 22[1] Kodeksu cywilnego, moze odstapi¢ od umowy i zrezygnowa¢ z realizacji
Vouchera bez podania przyczyn zawiadamiajac o tym Wydawce na adres spotki lub za
posrednictwem formularza kontaktowego.

2. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje w przypadku, w ktérym ustuga obje¢ta Voucherem
zostala juz zrealizowana.

3. W przypadku odstapienia od umowy Wydawca zobowigzuje si¢ do zwrotu dokonanych
przez Nabywece ptatnosci, w tym kosztow dostarczenia rzeczy stanowigcych rownowarto$é
najtanszego kosztu dostawy. Zwrot §rodkow nastapi niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu. Wydawca moze
wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Vouchera lub do czasu
dostarczenia dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

4. Wszelkie zwroty ptatno$ci beda dokonywane przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci,
ktorego uzyt Nabywca, chyba Zze zgodzi si¢ on na inny rodzaj zwrotu.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Nabywca/Uzytkownik przed dokonaniem zakupu Vouchera ma obowigzek zapoznania si¢
z niniejszym regulaminem i jego akceptacji.

2. Wydanie Vouchera nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ushug
(VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepisoOw ustawy o podatku od towarow 1 ustug.

3. Voucher w rozumieniu obowigzujacych przepisOw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem platniczym, ani elektroniczng kartg ptatnicza. Voucher jest elektroniczng
forma bonu towarowego.

4. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Uzytkownika obowiazuja warunki wigzace w chwili nabycia Vouchera,
chyba Ze zmiana warunkow bedzie wymagana przepisami prawa lub przez wlasciwy organ
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panstwowy, albo nowe warunki bedg korzystniejsze dla Uzytkownika - wowczas
Uzytkownika obowigzuja nowe warunki.
5. W zakresie korzystania z biletow zakupionych za pomoca Vouchera bedg miaty
odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu eBilet.
Regulamin obowiazuje od dnia 17 stycznia 2023

Zalacznik - Formularz odstgpienia od umowy (formularz nalezy wypetni¢ jedynie w przypadku
checi odstapienia od umowy)

eBilet Polska Sp. z 0.0.

ul. Zelazna 51/53

00-841 Warszawa

—Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy dotyczacej zamowienianr .................... Data zlozenia zamowienia to............ , data
odbioru przesyiki to..............

—Adres: ...l

-Numer rachunku bankowego do zwrotu wptacone;j
COILY ettt et e e e e -Data:............ -
Podpis......ooeviiiiiii,

(*) Niepotrzebne skreslié.
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